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CO ZNAIDZIESZ W TYM
PRZEWODNIKU?

Ten Przewodnik po praktycznych ¢wiczeniach i zgrywalizowanych zadaniach zostat
opracowany w ramach projektu SHARE (Nowe kompetencje dla nowoczesnych modeli
zarzadzania biznesem w branzy metalowej) w obrebie projektu Erasmus+

wspotfinansowanego przez Komisje Europejska, projekt nr 2017-1-ES01- KA202-038240.

Celem gtéwnym tego Przewodnika jest zaoferowanie trenerom zestawu
praktycznych ¢wiczen i zaje¢ pomagajgcych w rozwijaniu wspodlnej
odpowiedzialnosci i kompetencji w zakresie zarzgdzania
partycypacyjnego, umiejetnosci, postaw oraz uzdolnien wsréd

pracownikow. Przewodnik ten mozna wykorzysta¢ do uzupetnienia

szkolenia teoretycznego bardziej praktycznym podejsciem lub korzystac z

niego samodzielnie.

Zastosowana tutaj metodologia polega na grywalizacji okreslonych dziatan, co wzbogaca

proces uczenia sie i petni role czynnika motywujgcego.

Korzysci z grywalizacji dziatan sg niekwestionowane przy rozwoju kompetencji w kierunku
odpowiedzialnosci wspdlnej. Grywalizacja pozwoli nam przykué uwage stuchaczy, a jej
wszechstronnos$¢é pozwoli nam rozwija¢ umiejetnosci, ktére sg niezbedne przy zmianie

modelu biznesowego.

Nie nalezy myli¢ grywalizacji z procesem uczenia sie opartym na grach. Nauka oparta na
grach polega na korzystaniu z nich jako narzedzia wspierajgcego uczenie sie, przyswajanie
lub ocene wiedzy. Grywalizacja natomiast polega na wprowadzeniu elementdéw typowych

dla gier (takich jak punkty, awatary, rankingi, reguty itp.) w procesach niezwigzanych z
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grami, wykorzystujac przy tym psychologiczne predyspozycje, z ktorych cztowiek korzysta

w grach.

Ze wzgledu na przekrojowy charakter szkolenia, sama te strukture i podejscie mozna
przenies¢ na inne podobne sektory, ktére wymagajg innowacyjnej perspektywy w

zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
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JAK KORZYSTAC Z TEGO
MATERIALU?

Jak juz wyjasniliémy, trenerzy mogg wykorzystywac ten materiat jako narzedzie

pomocnicze na swoich zajeciach lub osobno.

Wszystkie ¢wiczenia i zadania nalezy wykonywac na zywo, a wiekszos¢ z nich powinna

odbywac sie w grupach.

Uzytkownicy nie tylko zdobedg i wprowadzg w zycie teorie dotyczacg odpowiedzialnosci
wspolnej i zarzadzania partycypacyjnego, ale bedg takze pracowac nad okre$lonymi
kluczowymi umiejetnosciami miekkimi, ktére sg niezbedne do wdrozenia takiego modelu

biznesowego.

Trzeba miec¢ na uwadze, ze sektor metalowy jest dos¢ specyficzny i zautomatyzowany, a
umiejetnosci miekkie sg czesto pomijane lub odktadane na bok. Niemniej jednak poprawa
tych umiejetnosci i kompetencji pracownikoéw bedzie kluczowym czynnikiem sukcesu w
realizacji modelu biznesowego opartego na odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzagdzaniu

partycypacyjnym.

Ponadto, przyczyni sie ona rowniez do procesu budowania zespotu, poniewaz stanowi

kluczowy element modelu opartego na odpowiedzialnosci wspdlnej.

* Umiejetnosci komunikacyjne
* Umiejetnosc¢ pracy grupowej
* Kreatywnosc

e Zaradnos¢

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie uzytkownikdéw, trenerzy moga rowniez zaproponowac

nagrody dla zwycieskiego zespotu, ktére podniosg poziom motywacji. W zaleznosci od
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Exercises/Activities

mozliwosci moga to by¢ bezptatna premia szkoleniowa, publikacja zwigzana z
odpowiedzialnoscig wspdlng i zarzadzaniem partycypacyjnym, wolne godziny, kawa gratis

itp.
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JAKIE SA CELE EDUKACYJNE
TEGO PRZEWODNIKA?

Exercises/Activities

Niniejszy przewodnik obejmuje kluczowe aspekty wdrazania odpowiedzialnosci wspdlnej
roztozone w réznych obszarach. Obszary te reprezentujg dziedziny, w ktérych wdrozenie

odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzgdzania partycypacyjnego okaze sie istotne.

* Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na odpowiedzialnosci wspdlnej w

firmach z sektora metalowego.

*  Wprowadzenie partycypacyjnosci w modelu biznesowym opartym na

odpowiedzialnosci wspdlnej dla pracownikéw branzy metalowe;j.

* Nowe ramy relacji w firmie.

*  Woplyw wdrozenia tego modelu na firmy sektora metalowego.

Kzstattowanie modelu
biznesowego opartego
na odpowiedzialno$ci
wspolnej w firmach z
sektora metalowego

Odpowiedzialn
Wp*m wdr(f)_ienia O é é Wsp 6lna i Nowe ramy relacji
se‘l?t%rg rlilre‘?ali)r\fvney 0 g pracowniczych
g zarzadzanie
partycypacyjne
Wplyw

odpowiedzialnosci
wspolnej w branzy
metalowej
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Obszar 1.
Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na
odpowiedzialnosci wspolnej w firmach z sektora

metalowego

Cele nauki:

* Zrozumienie, co oznacza odpowiedzialnos$¢ wspélna dla ludzi (jednostek) i dla firmy
e Zrozumienie, co motywuje ludzi do dziatania i zmiany
* Zrozumienie, jak wazna dla odpowiedzialnosci wspdlnej jest odpowiednia komunikacja

* Zrozumienie wagi kompetencji technologicznych w rozpowszechnianiu informacji w
procesie wdrazania zmian

*  Zrozumienie roli poszczegdlnych dziatdw i sekcji w zakresie wdrazania odpowiedzialnosci
wspodlnej i zarzadzania partycypacyjnego

Cwiczenia:

Cwiczenie 1. Odpowiedzialno$é wspdlna, firma i ty
Cwiczenie 2. Koleda bozonarodzeniowa

Cwiczenie 3. Wspélna historia

Cwiczenie 4. Nowa komunikacja

Cwiczenie 5. Decyzja
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Obszar 2.
Wptyw uczestnictwa w modelu opartym na
odpowiedzialnosci wspolnej na pracownikéw

sektora metalowego

Cele Nauki:

* Zrozumienie potencjalnych skutkdw wdrozenia modelu odpowiedzialnosci wspdlnej i jej
wptywu na pracownikow.

*  Zrozumienie roli komunikacji pomiedzy dziatami firmy, tak aby osiggnaé wspdiny cel
* Zrozumienie, co oznacza model odpowiedzialnosci wspdlnej dla firmy i dla pracownikéw
* Zrozumienie kluczowych koncepcji modelu odpowiedzialnos$ci wspodlnej.

* Zrozumienie tego, jak stosowany model biznesowy wptywa na rézne sytuacje w
zarzadzaniu

Cwiczenia:

Cwiczenie 1. Gotowi na zmiane?

Cwiczenie 2. Rozbita firma

Cwiczenie 3. Zapoznanie

Cwiczenie 4. Odpowiedzialno$¢ wspélna: wyzwanie

Cwiczenie 5. Oscary

10
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Obszar 3.

Nowe relacje wewnatrz firmowe.

Cele Nauki:

* Zrozumienie, w jaki sposdb odpowiednie strategie komunikacyjne i negocjacyjne
determinujg osiggniety cel

® Zrozumienie, jak wazne dla dobra zespotu jest rozwijanie kompetencji wszystkich
cztonkdéw jednoczesnie

® Zrozumienie, ze w dobrym zespole wszyscy jego cztonkowie majg ogromny wptyw na
powodzenie przedsiewziecia

® Zrozumienie, jak wazna w dobrym zespole roboczym jest zdefiniowana rola i
umiejetnosci komunikacyjne kazdego cztonka

« Cwiczenie sposobdw radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w zespole

Cwiczenia:

Cwiczenie 1. Karty

Cwiczenie 2. Wezly réwnosci
Cwiczenie 3. Zagadka zespotowa
Cwiczenie 4. Budowanie wiezy

Cwiczenie 5. Kartki z pozdrowieniami

11
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Obszar 4.

Wptyw implementacji tego modelu na firmy z
branzy metalowe;j

Cele Nauki:

* Zrozumienie wagi podejmowania decyzji i rozwijania umiejetnosci rozwigzywania

probleméw w modelu odpowiedzialnosci wspdlnej

* Zrozumienie tego jak istotne jest wyrazanie emocji w odniesieniu do wptywu
odpowiedzialnosci wspdlnej na jednostki w procesie zmian

« Cwiczenie argumentowania i debatowania w procesie zmian

® Zrozumienie tego, w jaki sposéb rézne czynniki oddziatujg na siebie w procesie zmian
organizacyjnych

* Zrozumienie wptywu modelu odpowiedzialnosci wspdlnej na relacje pracownik-firma-
klient-spotecznosé

Cwiczenia:

Cwiczenie 1. Dylemat
Cwiczenie 2. Karty emocji
Cwiczenie 3. Firma czy zoo?
Cwiczenie 4. Matrix

Cwiczenie 5. Krok naprzéd

12



OBSZAR 1

Ksztattowanie modelu biznesowego
opartego na odpowiedzialnosci
wspolnej w firmach z sektora
metalowego
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Obszar 1.

Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na
odpowiedzialnosci wspdlnej w firmach z sektora
metalowegosector

CWICZENIE PIERWSZE:
Odpowiedzialnosé wspdlna, firmai ty

Czas trwania (Szacunkowo)

i—

h—

20 minut

Cele

Wprowadzenie tematdw odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzgdzania partycypacyjnego w

interaktywny i partycypacyjny sposob.

Realizacja ¢wiczenia

1. Rozdaj uczestnikom po 4 lub 5 karteczek. Kazdy uczestnik musi posiada¢ marker do
tablicy, aby stowa byty widoczne z daleka.

2. Dopilnuj, aby uczestnicy pisali drukowanymi literami i w czytelny sposéb.

3. Daj uczestnikom 3 minuty na pisanie. Kazdy uczestnik powinien przygotowac co
najmniej dwie karteczki. Zache¢ ich do burzy mézgdw i do przygotowania jak
najwiekszej ilosci pomystow.

4. Metoda grup nominalnych: skupieni uczestnicy w ciszy zapisujg swoje pomysty

zwigzane z problemem na karteczkach.

* Sesja pierwsza: odpowiedzialnos¢ wspdlna - co to oznacza dla ciebie

(pracownika),
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* Sesja druga: odpowiedzialnos¢ wspdlna - co to oznacza dla firmy

Pomysty sg nastepnie odczytywane i notowane, po czym nastepuje faza dyskusji i

weryfikacji.

5. Po uptywie 3 minut popros uczestnikdw, aby umiescili karteczki na arkuszu papieru

przyczepionym do sciany

Po zakonczeniu tego ¢wiczenia trener:

6. Po zakonczeniu tego ¢éwiczenia trener:

* sprawnie odczytuje tres¢ karteczek (konieczne moze okazaé sie, aby poprosi¢ o
wyjasnienie jesli tre$¢ nie jest jasna)

* segreguje karteczki grupami (,szkolenie”, ,komunikacja” itp.). Musi to zostac
wykonane przy udziale uczestnikow.

* umieszcza arkusze w sali, tak aby stuzyly za punkt odniesienia dla innych ¢wiczen
Zamknij i podsumuj sekcje

* gtéwne wnioski wyptyng z samego ¢wiczenia (na przyktad przez umieszczenie
karteczki w danej grupie)
* wytonione pomysty zostang powtdrzone podczas warsztatow

* uczestnicy beda zachecani do zgtebienia zapisanych tematow

Kazdy uczestnik otrzymuje maksymalnie 5 punktéw za kazdy pomyst. Na podstawie
trafnosci zaproponowanego pomystu, trener i uczestnicy przyznajg okreslony wynik

kazdemu pomystowi. W ten sposéb, uczestnicy tworzg hierarchie pomystow.

7. Punkty kazdego uczestnika sg odnotowywane, a wygrywa ten z najwiekszg ich

liczba.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Dwa bloki karteczek

* Markery: po jednym dla kazdego uczestnika

* 4-5 arkuszy papieru do przyczepienia do sciany

* Tasma lub guma do mocowania arkuszy papieru na scianie w sali

* Tablica / papier do notowania wynikéw.
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Obszar 1.

Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na
odpowiedzialnosci wspdlnej w firmach z sektora
metalowego

CWICZENIE DRUGIE:

Koleda

Czas trwania (Szacunkowo)

30 minut

Cele

Wprowadzenie tematow zajeé w interaktywny i partycypacyjny sposdb.

Opis

Uczestnicy zostajg podzieleni na grupy 5 lub 6 0sdb, w ktérych bedg wspdlnie zastanawiac

sie nad konkretng sytuacjg i nad odpowiedzialnos$cig wspdina.

Jeden z uczestnikow kazdej grupy odczyta na gtos tekst pozostatym jej cztonkom. Wszyscy

powinni uwaznie stuchad, gdyz pdzniej bedg zadawane pytania.

»Rok 2018 byt trudnym rokiem dla matej, lecz stynnej w catych Wtoszech, firmy z Veneto.
To wiasnie 123-letnia firma Melegatti pierwsza opatentowata recepture ,,Pandoro

Veronese”, jednej z najpopularniejszych marek na rynku stodyczy.

Obecnie, w rejonie Werony tysigce ludzi pracujg w tym wtasnie segmencie rynku, ktéry

stanowi jedng z specjalnosci Made in Italy.

16
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14 pazdziernika 1894 roku Domenico Melegatti otrzymat Certyfikat Wtasnosci
Przemystowej (,,Privativa Industriale”) z Ministerstwa Rolnictwa, Przemystu i Handlu
Krélestwa Wtoch za wymyslenie nazwy, ksztattu i przepisu Pandoro. Legenda méwi, ze,
stajgc przed pierwszym kawatkiem nowego ciasta oswietlonego promieniem storica uczen
rzekt: ,to ztoty chleb!” (,I’€ proprio un pan de oro!”). Stagd nazwa Pandoro (chleb ze ztota).
Przez wiele lat historia firmy byta petna sukcesdw, ale ostatnie czasy okazaty sie trudne. W

2018 roku wydawato sie juz, ze historia stuletniej firmy musi dobiec korica.

Po okresie kiedy produkcja byta na przemian wstrzymywana i wznawiana, 29 maja 2018 r.
sad w Weronie ogtosit upadtosc spotki. W latach sukcesu Melegatti notowato 70 milionow

euro rocznie, w momencie bankructwa natomiast miato okoto 50 milionéw dtugu.

Produkcja zostata zatrzymana, a zaktad zamkniety. Wszyscy pracownicy zostali zwolnieni.
Byto jednak dwdch szefow dziatu, ktdrzy nie przestali pracowac. Kazdej nocy jeden z nich
pilnowat zakwasu niezbednego do produkcji. Zakwas nalezato ,,dokarmia¢” kazdego dnia,
w przeciwnym razie istniato ryzyko, ze moze sie zmarnowac. Aby sie nie zmarnowat,

zakwas musiat pozostawac¢ w pomieszczeniu o statej temperaturze przez caty rok i musiat

byc¢ ,, podtrzymywany” odpowiednig iloscig maki i wody.

Zakwas pozwala nadac¢ produktowi charakterystyczny i ekskluzywny walor
organoleptyczny. Jeden z dwdch szefow dziatu powiedziat: ,,w zakwasie tkwi tajemnica nie
tylko smaku naszych produktow, lecz takze ich struktury. Pozwala on Pandoro nabrac

swojg idealng forme”.

Z tego powodu kazda firma w sektorze zazdrosnie chroni swdj zakwas. Gwarantuje on
wyjatkowosc i specyfike produktu. Zakwas Melegatti jest unikatowy, jako, ze ma co
najmniej 123 lata historii i prawdopodobnie byt uzyty juz w pierwszym ciescie Domenico

Melegatti.

Pod koniec wrzesnia 2018 r. firma zostata przejeta przez rodzine z Vicenzy, ktdra jest
obecnie na etapie pigtego pokolenia w branzy zywnosciowej. Ponadto, jeden z mtodszych
cztonkow rodziny jest cukiernikiem i jest w stanie zainicjowac niezbedne procesy i
innowacje produktowe. W pazdzierniku, po skomplikowanych negocjacjach, podpisano

umowe, a w grudniu firma wznowita wspoftprace z wiekszoscig pracownikow.

Kiedy fabryka zostata ponownie otwarta, jeden z dwdch szefow dziatu powiedziat: ,,Nigdy
nie stracitem wiary. Czas na nowag przygode... to jest jak powrét do domu”. ,,Zalezy nam na

tej firmie i wierzymy, ze jeszcze dfugo bedzie ona funkcjonowac”.

17
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W Boze Narodzenie sprzedaz wzrosta i wielu przedsiebiorcow kupito wyroby Melegatti w
ramach pakietow prezentowych dla swoich pracownikéw. Cata spotecznos¢ zmobilizowata

sie do ratowania fabryki.”

Po przeczytaniu i rozwazeniu tej historii, kazda grupa bedzie musiata odpowiedzie¢ na pieé

nastepujgcych pytan, aby uzyskac¢ odznaki. Odznaki sg zamieszczone w zatgczniku.

Grupy powinny wykazac sie szybkoscig i podnosic¢ rece, gdy tylko zdecydujg, ze znaja

odpowiedz. Mozna uzyskaé maksymalnie 3 odznaki:

1. Co sktaniato dwdch szeféow dziatu do utrzymania zakwasu? (odznaka ,,gwiazda”)
2. Jaka jest rola pracownikéw w sytuacji bankructwa? (odznaka , klucz”)
3. Jaka jest rola partneréw spotecznych i klientéw w tej sytuacji? (odznaka ,reka”)

4. Jakie sg wartosci osobiste i zawodowe, ktére charakteryzujg ten konkretny

przypadek? (odznaka ,serce”)
5. Czy znasz firme, ktéra przeszta przez podobng sytuacje? (odznaka ,,rownosc”)

6. W jaki sposéb i dlaczego pracownicy byli zaangazowani i oddani firmie? (odznaka

,2arowka”)

Po przebrnieciu przez pytania trener przelicza liczbe odznak, ktédrymi dysponuje kazda

grupa, aby okresli¢, ktéra z nich zwyciezyta.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Dwa bloki karteczek (w réznych kolorach, aby odrézni¢ grupy)

* Markery: po jednym dla kazdego uczestnika

* 4-5 arkuszy papieru do przyczepienia na Scianie

* Tas$ma lub guma do przyczepiania arkuszy papieru na Scianie sali
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Wskazowki

Notatki

* Podkresl znaczenie wartosci, takich jak profesjonalizm, poczucie przynaleznosci i
wiara w przyszfosc

e Zwrd¢ uwage, ze firma zaczyna od zera, poniewaz zostata wykupiona, ale
otrzymata réwniez wsparcie od partnerow i catej spotecznosci: jest to istotna
kombinacja wartosci, obowigzkow i interesow.

* Trener moze zada¢ wiecej dodatkowych pytan i stworzy¢ nowe odznaki
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ZAtACZNIK

Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania
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Obszar 1.

Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na
odpowiedzialnosci wspdlnej w firmach z sektora
metalowego

CWICZENIE TRZECIE:

Wspolna historia

Duration (Estimated time)

—
=3

i—

60 minut

Cele

* Zrozumienie znaczenia komunikacji w spétkach o odpowiedzialnos$ci wspdlne;j.

* Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw, kreatywnosci i ducha zespotu.

Wprowadzenie
Cwiczenie to jest realizowane w trzech krokach:
¢ 20- 30 minut przygotowan

* 5 minut na kazdg prezentacje

* 10 minut koncowej syntezy

Realizacja

Podziel uczestnikéw na 2 lub 3 grupy. Warto pamieta¢ o wnioskach z Cwiczenia 1.

Konieczne jest, aby w grupie byt przynajmniej jeden cztonek z doswiadczeniem w kwestii
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odpowiedzialnosci wspdlnej (na przyktad: w ramach zespotu, w ramach projektu) zaréwno

w dziedzinie zawodowej, jak i osobistej (na przyktad: w sporcie).

Zadaniem grup jest przygotowanie komunikatu na temat odpowiedzialnosci wspdlnej w

postaci historyjki.
Zostanie ona przedstawiona na forum.

Kazdemu uczestnikowi zostanie przydzielona rola sposrod nastepujgcych czterech:
yklient”, ,pracownik”, ,spotecznos¢” i ,firma”. Przypisana rola moze by¢ publiczna lub
prywatna, w zaleznosci od preferencji trenera i pozgdanego stopnia trudnosci gry. Trener
poprosi uczestnikdw o utworzenie zamknietego kregu, w ktdrym uczestnicy beda mogli

wzajemnie sie widziec.

Trener przedstawia zdanie, ktére bedzie stuzyto za poczatek historyjki, ktérg reszta
uczestnikdw bedzie musiata nastepnie rozwing¢. Trener rozpoczyna jg dowolnym
zwrotem, ktory odzwierciedla konflikt w firmie, na przyktad: ,Kierownicy firmy zebrali
wszystkich pracownikow, aby przekazac im ztg wiadomosc¢: spotecznosé potepita ich za zte

praktyki, a klienci domagaja sie anulowania kontraktu”.

Po kilkukrotnym powtdrzeniu poczatku opowiesci, tak aby kazdy uczestnik poznat sytuacje
i zorientowat sie w swojej roli, trener rzuca kiebek wetny do losowo wybranego
uczestnika. Uczestnik ten bedzie musiat poprowadzi¢ historie dalej za pomoca kilku zdan,
ktére rozwing fabute zgodnie z profilem, ktéry zostat mu przypisany (klient, firma,
pracownik lub spotecznosc). Gdy uczestnik zakonczy swoéj wktad w historyjke, powinien
chwycic¢ koncéwke ktebka i rzuci¢ go do kolejnego uczestnika, ktérego zadaniem bedzie

dalsza kontynuacja fabuty.

Kroki te nalezy powtarzaé, dopdki wszyscy uczestnicy nie bedg mieli swojego wkfadu w
fabute. Ktebek wetny powinien przejsé¢ przez ich rece, tworzac pajeczg sie¢, ktéra tgczy

wszystkich uczestnikéw.

Celem ¢éwiczenia jest przeksztatcenie historii z dramatycznym poczatkiem w taki sposob,
aby zakonczyta sie ona pozytywnie. Poniewaz kazdy z uczestnikdw ma wtasng przypisana
role, bedzie musiat on wnies$¢ swdj wktad w historie i znalez¢ rozwigzanie, ktére bedzie

pasowad do wszystkich jej elementdw i bedzie zgodne z jego profilem.
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Opracowanie opowiesci bedzie réwniez wymagato od uczestnikdw zidentyfikowania rdl,
umiejetnosci i kompetencji, jak réwniez warunkéw niezbednych do wdrozenia tego

modelu biznesowego.

Mozna réwniez na koniec zwingé sie¢, ktdrg stworzyli uczestnicy, poprzez opowiedzenie
historii wstecz - od pozytywnego zakoriczenia do dramatycznego poczatku, tak aby mogli

zapamietac catg Sciezke i wspodtprace, ktéra zaistniata.

Koncowa synteza
W syntezie koicowej moderator podkresla funkcje komunikacji w procesach zmian,

znaczenie wspotpracy dla osiggniecia wspdlnego celu i nakresla sytuacje i umiejetnosci,

ktore przyczynity sie do pozytywnego rozwigzania.

Potrzebne zasoby/materiaty

Ktebek wetny

Wskazowki

Wskazane jest, aby trener przygotowat rézne poczatki i elementy historii na wypadek,
gdyby uczestnicy nie poczynili owocnych postepow w opowiadaniu lub napotkali

fragmenty opowiesci, ktére muszg zostaé poprowadzone przez trenera.
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Obszar 1.

Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na
odpowiedzialnosci wspdlnej w firmach z sektora
metalowego

CWICZENIE CZWARTE:

N owa komunikacja

Czas trwania (Szacunkowo)

i
w

p—

45 minut

Cele

Zastanowienie sie nad kluczowymi czynnikami, ktére mogg zaréwno utatwié, jak i utrudnic
wprowadzenie nowych narzedzi komunikacji cyfrowej w firmach i rozwazenie tego jak

moga przyczynic¢ sie one do realizacji modelu odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzagdzania

partycypacyjnego.
Wprowadzenie

Cwiczenia te sg realizowane w czterech krokach:

* 5 minut na przedstawienie ¢wiczen
¢ 20 minut pracy w grupie
* 5 minut na kazdg prezentacje

* 15 minut na koncowa synteze

Realizacja

Podziel uczestnikdw na 2 lub 3 grupy.
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Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania

Trener rozwiesza kilka arkuszy na $cianach sali, w ktérej wykonywane jest ¢wiczenie.

Arkusze te bedg przedstawia¢ gtowne wazine technologie, ktére przedsiebiorstwa

wprowadzajg obecnie do swoich systemow zarzadzania nowymi narzedziami komunikacji

cyfrowej. Sa to:

* |ntranet

* Pokoje czatu, wiadomosci prywatne i grupowe

* Fora dyskusyjne

* Ticketing, Issue Tracking i Case Software.

*  Wewnatrzfirmowe blogi, nagrania wideo i audio.

* Portale spotecznosciowe

Przekaz uczestnikom ponizszg tabele (réwniez w zatgczniku):

Technologia

Zalety

Kluczowe problemy
— Punkty uwagi

Moziliwe
dziatania

Propozycja
zagadnien
dyskusji
refleksji

do
/

Uczestnicy bedg musieli przeanalizowaé i rozwazy¢ kazdg technologie z powyzszej listy

(ktdra zostanie przedstawiona na arkuszach umieszczonych na $cianach) i przedyskutowac

zalety i kluczowe dotyczace jej kwestie. Mozna réwniez oméwi¢ ewentualne dziatania,

ktore moga zostaé podjete przez firme i pracownikow, tak aby dostosowac te technologie

do konkretnych sytuacji utatwiajac ich skuteczne wdrozenie.

Kazda grupa przedstawi swoje odpowiedzi pozostatym uczestnikom, a trener poprowadzi

dyskusje na temat zalet i kluczowych aspektdw wprowadzenia nowych technologii

cyfrowych w przedsiebiorstwach. Zadaniem grup jest, aby wymysli¢ oryginalne i skuteczne

»mozliwe dziatania”, pozwalajace skutecznie wdrozy¢ te technologie, majac na uwadze ich

dobre i zte strony.
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Nastepnie przeprowadzona zostanie debata w celu podjecia decyzji, ktéra z analizowanych
technologii moze lepiej przyczyni¢ sie do realizacji odpowiedzialnosci wspdlnej i
zarzadzania partycypacyjnego. W tym celu, moderator przydzieli po jednym narzedziu
(technologii) kazdej grupie, ktéra powinna sprébowac¢ wyjasni¢ i broni¢ go jako

najlepszego do realizacji odpowiedzialnosci wspdlne;j.

Kazda runda powinna trwa¢ maksymalnie 30 sekund, a liczba rund zostanie okreslona
przez trenera, lecz nie moze ich by¢ mniej niz dwie, tak aby grupy mogty odpowiedziec¢

sobie nawzajem.

Trener przyjmuje role sedziego i to on okresla, ktéry sposdb obrony technologii byt

najlepszy na podstawie roznych kryteridw, takich jak:

- Jako$¢ argumentow
- Szacunek dla innych uczestnikéw

- Rzeczywiste zastosowanie narzedzia

Potrzebne zasoby/materiaty

* Karteczki
* Markery: po jednym dla kazdego uczestnika

* Arkusze papieru
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Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania

ZAtACZNIK DO CWICZENIA CZWARTEGO

Technologia

Zalety

Kluczowe problemy
- uwagi

Moziliwe
dziatania

Propozycja
zagadnien do
dyskusji /
refleksji
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Obszar 1.

Ksztattowanie modelu biznesowego opartego na
odpowiedzialnosci wspdlnej w firmach z sektora
metalowego

CWICZENIE PIATE:

Decyzja

Czas trwania (Szacunkowo)

i=—

o

40 minut

Cele

Okreslenie poprzez debate mozliwych dziatan, ktére mogg zacheci¢ do wdrazania

odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzgdzania partycypacyjnego w przedsiebiorstwach.

Praca nad zdolnos$ciami komunikacyjnymi, przywddczymi, budowaniem zespotu,

umiejetno$ciami negocjacyjnymi, aktywnym stuchaniem i rozwigzywaniem problemdw.

Opis
Wprowadzenie

Dziatania te sg realizowane w czterech krokach:

* 5 minut na przedstawienie dziatan
¢ 20 minut pracy w grupie
* 5 minut na kazda prezentacje

* 10 minut na koficowa synteze
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Realizacja
Podziel uczestnikdw na 2 lub 3 grupy.

Uczestnicy zostalg podzieleni na 2 lub 3 duze grupy, w ktérych beda musieli omoéwi¢
dziatania lub sposoby, ktére moga motywowac¢ do nieustannego doszkalania sie w
przedsiebiorstwach. Kazda grupa bedzie reprezentowaé jeden dziat firmy: dyrektor

generalny, administracja, pracownik dziatu X itd.
Trener przedstawi dziatanie i wyjasni ponizszg tabele.

Podczas wyjasniania warto postuzyc sie kilkoma przyktadami, tak aby wszyscy uczestnicy

zrozumieli dynamike dziatania.

Przekaz uczestnikom ponizszg tabele (zawarta w zatgczniku):

Dziatanie / Zalety Kluczowe problemy - Propozycja zagadnien
do dyskusji / refleks;ji
np.

1. w celu usprawnienia
komunikacji

2. aby poprawi¢ system
nagrod

3. aby wptyna¢ na

dziatania uwagi

zmiane zachowania

Kazda grupa bedzie musiata zidentyfikowaé i opracowaé dziatanie lub sposéb, ktore

pomoze im we wdrazaniu odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzadzania partycypacyjnego.

Nastepnie, wszystkie grupy przedstawig pozostatym uczestnikom dziatania, ktore
wprowadziliby wspdlnie z cztonkami swojej grupy. Aby to zrobi¢, w oparciu o umiejetnosci

komunikacyjne i przywddcze, kazda grupa wybierze osobe z kazdej grupy.

Nastepnie, przeprowadzona zostanie debata w celu ustalenia wspdlnej strategii i planu
dziatania, ktéry bedzie pasowat do wszystkich dziatéw. Jedynie 3 pomysty (liczba moze

ulegaé¢ zmianie w zaleznosci od liczby grup) zostang zaakceptowane. W tym celu, trener
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przyjmie role moderatora, a mowca z kazdej grupy bedzie prébowat walczy¢ o interes

swojej grupy.

Decyzja nalezy do grupy, ktora objeta role zarzadu i/lub dyrektora generalnego, lecz
konieczne jest, aby wystuchac¢ wszystkich propozycji, $ledzié¢ dyskusje i uzasadni¢ swojg
ostateczng decyzje. Beda musieli zdecydowaé, ktére dziatania i strategie przyjac

uwzgledniajac potrzeby kazdego dziatu i realne mozliwosci.

Pomysty, ktére zostang ostatecznie wybrane wytonig zwycieski zespot.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Karteczki
* Markery: po jednym dla kazdego uczestnika

* Arkusze papieru

Wskazowki

Po podjeciu decyzji o wspdlnej strategii trener moze zachecic¢ uczestnikéw do refleksji: czy

tatwo byto przygotowad i uzgodnic strategie spetniajgcg potrzeby wszystkich dziatéw?
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ANNEX FOR ACTIVITY FIVE

Dziatania/Strategie | Zalety Kluczowe problemy - Propozycja zagadnien do
uwagi dyskusji / refleksji np.

1. w celu usprawnienia
komunikacji

2. aby poprawic system
nagrod

3. aby wptynaé na
zmiane zachowania




OBSZAR 2

Wptyw uczestnictwa w modelu
opartym na odpowiedzialnosci
wspolnej na pracownikow sektora
metalowego
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Obszar 2.

Wptyw uczestnictwa w modelu opartym na
odpowiedzialnosci wspdlnej na pracownikow sektora
metalowego

CWICZENIE PIERWSZE:

Gotowi na zmiane?

Czas trwania (Szacunkowo)

i—
=

——

60 minut

Cele

Celem tego ¢wiczenia jest zachecenie uczestnikdw do refleksji na temat wptywu, jaki ten

model wywiera na ich samych.

W przypadku odpowiedzialnos$ci wspdlnej, zazwyczaj stosowane jest podejscie ogdlne, tak
aby opisac wszystkie zmiany, ktore majg by¢ wprowadzone w zycie. Nie analizuje sie ich

jednak na jednym konkretnym polu, grupie lub poziomie.

W zwigzku z tym, ¢wiczenie to moze stuzy¢ jako narzedzie do podnoszenia swiadomosci
ewentualnych efektow wdrozenia tego modelu biznesowego i jego wptywu na

pracownikéw.

Po uwzglednieniu opinii uczestnikdw co do zmian, bedzie ono takze okazjg do
zidentyfikowania obaw lub watpliwosci w odniesieniu do nowego modelu i podjecia préby

ich rozwigzania.

Opis

Cwiczenie to polega na sporzadzeniu spiséw zmian wyptywajacych z modelu

odpowiedzialnosci wspdlnej.
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Zostang utworzone dwie gtowne listy, ktére powinny uwzgledniaé charakterystyke firmy i

osobiste odczucia w odniesieniu do wprowadzanych zmian.

1. Zmiany w zakresie podejscia firmy, ktdre wptywajg na pracownikéw (tj. klient
zajmuje priorytetowe miejsce)
2. Zmiany w zakresie umiejetnosci wymaganych od pracownikow (tj. wiekszej

aktywnosci, komunikacji)

Mozna przygotowad rowniez inng liste, aby umiesci¢ tam zmiany, ktére sg trudne do

sklasyfikowania.

Zadaniem uczestnikéw jest zapisa¢ zmiany i swoje gtéwne odczucia co do nich na arkuszu

papieru lub karteczkach i rozmiesci¢ je na listach na tablicy.

Podczas refleksji nalezy wzigé pod uwage ich osobiste podejscie i opinie na temat danej
zmiany. Przyktad: ,,Mysle, ze ze wzgledu na wzrastajgcg odpowiedzialnos¢ bedzie
wymagac sie ode mnie jako pracownika bardziej aktywnej postawy i bede potrzebowaé
troche czasu, aby sie przyzwyczaic, ale mysle, ze ostatecznie bedzie to korzystne rowniez
dla mnie” lub ,,Nie zgadzam sie z podejsciem polegajacym na dawaniu pierwszenstwa
klientowi, ale moze, gdy sprébujemy, bede w stanie lepiej zrozumiec zalety tego

rozwigzania”.

W ten sposéb, nawet jesli zidentyfikowane zmiany powtdrzg sie, podejscie lub opinia przy
ich wyjasnianiu bedzie sie roznic. Pracownicy skorzystajg na poznawaniu réznych punktow
widzenia swoich kolegdw, co sktoni ich do myslenia: ,,Masz racje, w tym nowym modelu

oznacza to réwniez, ze nasze (pracownicze) zgdania zostang wystuchane”.

Za kazda zmiane lub pomyst zidentyfikowany przez uczestnika zostaje przyznana potowa
punktu. Caty punkt zostaje przyznany za argumenty, ktore przekonaty kogokolwiek z
pozostatych uczestnikdw. Trener odpowiedzialny jest za moderowanie gtosowania i

notowanie punktow kazdego uczestnika. Wygrywa osoba z najwiekszg liczbg punktow.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier / Karteczki
e Dtugopis

e  Komputer
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Wskazowki

* Mozna skorzystac z tego ¢wiczenia do przetamania bariery w dyskusji o wptywie
odpowiedzialnosci wspdlnej na pracownikdw, aby przekonac sie jakie sg ich pierwsze

wrazenia odnosnie nowego modelu.

» Cwiczenie to daje mozliwo$¢ poznania uczué i opinii pracownikéw w odniesieniu do
nowego modelu biznesowego i jest okazjg, aby zidentyfikowadé jego stabe punkty lub

watpliwosci oraz sprobowac je rozwigzad.

* W celu pozdwyzszenia poziomu trudnosci, listy moga by¢ zmieniane i réznicowane

wedtug wartosci, zasad, postaw, umiejetnosci itp.
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Obszar 2.

Wptyw uczestnictwa w modelu opartym na
odpowiedzialnosci wspdlnej na pracownikow sektora
metalowego

CWICZENIE DRUGIE:

Rozbita firma

Czas trwania (Szacunkowo)

i—
>,

ph—

60 minut

Cele

Celem tego dziafania jest uswiadomienie uczestnikom, jak wazne jest komunikowanie sie

przez rdzne dziaty w celu osiggniecia wspdlnego celu.

Bedzie to okazja do doswiadczenia tego, jak brak komunikacji miedzy poszczegdlnymi

dziatami prowadzi do ztych wynikow.

Opis
Wez jedng kartke papieru.

Podziel jg na dwie réwne czesci.

Jeden uczestnik, nazwany ,szefem”, bierze jeden z kawatkédw i wycina rdézne ksztatty
(tréjkaty, koto, gwiazde, prostokat i kwadrat) o dowolnych rozmiarach, a nastepnie

koloruje je rowniez wedtug wtasnego uznania. Nalezy ukry¢ to przed resztg uczestnikow.
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Inny uczestnik (chetny), nie wiedzac, jakie i ile kawatkow ,,szef” wyciat i pokolorowat,
powinien dopilnowac tego, aby druga czes¢ papieru zostata pocieta i pokolorowana w taki

sam sposob jak ta, ktorg zrobit ,,szef”. Wykorzystuje on do tego poszczegdlne , dziaty ”.

Pozostali uczestnicy, w zaleznosci od ich liczby, tgczeni sg zespotami, parami lub
indywidualnie. Kazda grupa lub osoba pracuje z dala od pozostatych. Kazda z nich bedzie

reprezentowac jeden okreslony dziat.

Kazdy dziat bedzie odpowiedzialny za jeden konkretny aspekt procesu:
1. Liczba
2. Kolor
3. Ksztatty

Szef rozmawia z kazdym dziatem TYLKO na temat zadania danej dziatu. Dziatowi ,liczba”
przekaze JEDYNIE informacje o ilosci wycietych ksztattow. Dziatowi , kolor” przekaze
JEDYNIE informacje o wykorzystanych kolorach. Dziatowi , ksztatty” przekaze JEDYNIE

informacje o wykorzystanych ksztattach i nic poza tym.

Gdy wszystkie dziaty dysponujg juz informacjami, uczestnik (chetny) zwraca sie do kazdego
z nich osobno z JEDNYM PYTANIEM, ktére dotyczy tylko ich zakresu obowigzkdéw (np. lle

koloréw zostato uzytych?).

Po zebraniu informacji uczestnik ma sprébowaé odgadnac, w jaki sposob szef wyciat i
pokolorowat papier i sprobowac odtworzy¢ jego prace. W razie potrzeby uczestnik moze

skorzystac z kolejnej serii pytan (maksymalnie trzy rundy).

Na koniec ,,szef” i ,,chetny” poréwnujg oba wyniki. Bardzo trudno bedzie uzyskac ten sam
rezultat. Wolontariusz zostanie zatem zapytany o trudnosci napotykane podczas procesu i

o to jak je pokonad.
Dla urozmaicenia rozgrywki, role chetnego przyjmujg rézne osoby.

Proces ten, od poczatku, poprzez pytania kierowane do poszczegdlnych dziatéw, az po
ostateczny rezultat powinien by¢ ograniczony czasowo, a jego celem jest uzyskanie
mozliwie podobnych wynikdéw w jak najkrétszym czasie. Osoba, ktdra uzyska najbardziej

podobny wynik w najkrétszym mozliwym czasie wygrywa.
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Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier
* Nozyczki

* Kolorowe dtugopisy

Wskazowki

* Poziom trudnosci mozna podwyzszy¢ w zaleznosci od potrzeby: korzystajac z
wiekszego arkusza papieru, wprowadzajgc nowe dziaty o innych zadaniach (np.

,rozmiar”) itp.

* Mozesz opisac dziaty réznymi nazwami, tak aby uczynic je bardziej realistycznymi:

finanse, projekt itp.
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Obszar 2.

Wptyw uczestnictwa w modelu opartym na
odpowiedzialnosci wspdlnej na pracownikow sektora
metalowego

CWICZENIE TRZECIE

Zapoznanie

Czas trwania (Szacunkowo)

I—
-

ph—

60 minut

Cele

Zapoznanie sie z terminami zwigzanymi z modelem odpowiedzialnosci wspdlnej i nowym

sposobem pracy, ktéry on implikuje.

Bedzie to rowniez Swietna okazja do lepszego poznania wszystkich pracownikéw

organizacji oraz ich rél w firmie.

Metodologia dziatania opiera sie na zasadach gry Tabu. Potrzebne s3 dwie druzyny

(przynajmniej dwie osoby).

Wykorzystane zostang karty z ponizszego zatgcznika, ktére zawierajg terminy zwigzane z
cechami odpowiedzialnosci wspdlnej. Celem gry jest opisanie tych terminéw bez

wypowiadania stdw zawartych na karcie w mozliwie najkrétszym czasie.
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Na przyktad:

KAPITAL LUDZKI:

Cztowiek

Zasoby ludzkie

Pracownik

Umiejetnos¢

Aby uczynic¢ gre bardziej atrakcyjng oraz poznac role i zadania wszystkich pracownikdéw

firmy, uczestnicy moga stworzy¢ takze wtasne karty opisujgce swoich kolegow.

W ten sposdb lepiej poznajg obowigzki i zadania wszystkich pracownikéw firmy i zobaczg,

jak istotny jest kazdy pracownik dla wtasciwego funkcjonowania firmy.
Wreszcie, zapewni to takze mozliwos¢ lepszego poznania drugiego pracownika jako osoby.

Na przyktad:

MAREK

- Najstarszy

- Blond

- Spawanie

- Odpowiedzialny za dpt
- Psy

Jak juz wspomnielismy, celem jest odgadniecie maksymalnej liczby termindw w mozliwie

najkrotszym czasie (zawsze w czasie krétszym niz jedna minuta).

Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier
* Dtugopis

* Nozyczki
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Wskazowki

* Uczestnicy mogg réwniez sami dodawac jak najwiecej terminéw, ktore ich zdaniem

s powigzane z modelem odpowiedzialnosci wspdline;.

* W przypadku, gdy ludzie nie s3 w stanie odgadnac¢ terminu przy pierwszej probie,

wskazane bytoby zezwolenie na uzycie jednego ze stéw zawartych w kartach.
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Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania

ZAtACZNIK DO CWICZENIA 3

KAPITAL LUDZKI

- Czlowiek
- Zasoby ludzkie
- Pracownik

- Umiejetnos¢

KAPITAL RELAC]I

- Relacja

- Klient

KAPITAL
STRUKTURALNY

- Struktura
- Czlowiek

- Relacja

WSPOLPRACA
- Wspobtpracowac
- Kooperowac¢
- Kooperacja

- Pracazespotowa

SYSTEM
PARTYCYPACYJNY

- Partycypacja
- Wyrazanie opinii

- Uczestnictwo

KOMUNIKACJA

- Komunikowat¢
- Rozmawia¢

- Moébwic

STRUKTURA PLASKA

- Poziomy

- Organizowac

MODEL BIZNESOWY
- Odpowiedzialnos¢
wspolna

- Kooperacja
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UMIEJETNOSCI WSPOLNA WIZJA
- Zdolnosci - Cel
- Wiedza - Misja
DELEGOWANIE DYSTRYBUCJA ZADAN
- Delegowac - Obowiazki
- Odpowiedzialny - Odpowiedzialno$¢
- Organizacja
PROCES PODEJMOWANIA
DECYZJI ]
- Wybér )
- Organizacja

- Glosowanie




S HARE

New competences for new business
management models in the metal sector

Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania
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Obszar 2.

Wptyw uczestnictwa w modelu opartym na
odpowiedzialnosci wspdlnej na pracownikow sektora
metalowego

CWICZENIE CZWARTE

Odpowiedzialnos$¢ wspdlna:
wyzwanie

Czas trwania (Szacunkowo)

e
-

Ib—

60 minut

Cele

Kazdy zespdt bedzie musiat przebrnac przez wszystkie proponowane wyzwania i

spréobowac wykonaé dziatanie w okre$lonym czasie.

Uczestnicy beda w ten sposéb pracowad nad najwazniejszymi pojeciami i kwestiami z
zakresu odpowiedzialnos$ci wspdlnej oraz wzmocnig ducha zespotu, komunikacje,

umiejetno$é rozwigzywania problemoéw i zdolnos¢ podejmowania decyzji.

Cwiczenie nalezy przeprowadzaé w zespotach.

WYZWANIE PIERWSZE:

W ciggu minuty kazdy zespot powinien uzgodnié i wymienic 3 gtéwne cechy firm
wdrazajgcych odpowiedzialnos¢ wspdlng. Wszyscy cztonkowie zespotu powinni osiggnac w

tej kwestii kompromis.
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Pomysty nie moga sie powtarzaé, wiec jesli ktérys z nich, byt juz wspomniany przez

poprzedni zespdt, nalezy zastgpic¢ go innym w ciggu 30 sekund.

Za kazdg prawidtowg charakterystyke przyznany zostaje 1 punkt

Za pomysty, ktére zostaty podane po wyznaczonym czasie nie przyznaje sie punktow
-1 punkt zostaje odnotowany za powtdrzenie wspomnianego juz pomystu.
WYZWANIE DRUGIE:

Okreslenie lidera idealnego.

Korzystajac z nastepnej strony wytnij stowa opisujace lidera (jedna kopia na zespét).

Zespoty powinny wybrac 3 cechy, ktdre opisujg najlepszego lidera w modelu

odpowiedzialnosci wspdlnej. Majg one 3 minuty na dyskusje i wybér.

5 punktow zostaje przyznanych jesli jako cechy idealnego lidera wybrane sa: delegujacy,

komunikatywny i promujacy zespot.

2 punkty zostajg przyznane za wybdr jednej z nastepujacych opcji: delegujacy,

komunikatywny
1 punkt za: stuchajacy, madry, rozwigzujacy problemy, innowacyjny, autonomiczny.
Pozostate opcje pozostajg bez punktow.

Zache( uczestnikéw do refleksji i zaproponuj wybranie najlepszego lidera (zgodnie z

wybranymi cechami) sposrdd cztonkéw kazdego zespotu oraz dokonania uzasadnienia.
WYZWANIE TRZECIE:

Nalezy rozdaé karty opisujgce zmiany, ktére wdrazane sg w firmie z modelem o

odpowiedzialnosci wspdlnej. Zespoty muszg dokonac wiasciwego wyboru w ciggu 2 minut.

Poprawne (1 punkt za kazdg): autonomiczne grupy robocze, delegowanie, usprawnienie
przeptywu informacji, struktura ptaska, kompetencje miedzykulturowe, wspoéfpraca,

oparcie na procesie, ukierunkowanie na klienta.
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Teraz ponownie poprowadz refleksje. Jakie sg gtéwne zmiany, ktére ich firma musi
przeprowadzié, aby wdrozy¢ model odpowiedzialnosci wspdlnej? Jakie sg obszary

krytyczne? Zachec ich, aby wypowiadali sie szczerze i konstruktywnie.

Zespot, ktory zdobedzie najwiecej punktow wygrywa. W celu podniesienia motywacji

mozna zaoferowac nagrody: bezptatne szkolenie, bezptatng kawe itp.

Potrzebne zasoby/materiaty

*  Wydrukowana kopia zatgcznika ze stowami opisujgcymi lidera (jedna kopia na

zespot)
* Nozyczki
e Tablica

*  Komputer

Wskazowki

e \W czesci opartej na refleksji staraj sie zacheca¢ do krytycznego myslenia

e Zawsze pamietaj, ze najistotniejsze jest, aby uczestnicy dawali z siebie wszystko przy

pracy zespotowej
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Zabawny

Stuchajacy

Rozwigzujacy problemy

Wymagajacy

Przedsiebiorczy

Wydajny

Pouczajacy

Mtody

Innowacyjny

Surowy
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ZAtACZNIK DO WYZWANIA 2

Wspierajacy

Madry

Uprzejmy

Zaangazowany

Odpowiedzialny

Oszczedny

Otwarty na zmiany

Doswiadczony

Autonomiczny

Przyjacielski

Autorytetowy

Delegujacy

Powigzany z CEO

Promujacy zespot

Podejmujacy decyzje

Komunikatywny

Kompetentny kulturowo

Powigzany z klientem

Nadzorujacy
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ZAtACZNIK DO WYZWANIA 3

AUTONOMICZNE GRUPY ROBOCZE
DELEGOWANIE

USPRAWNIENIE PRZEPLYWU INFORMACII
WYtONIENIE NOWYCH LEADEROW
STRUKTURA PtASKA
KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE
HIERARCHIA

WSPOLPRACA

OPARCIE NA PROCESIE
NAKIERUNKOWANIE NA KLIENTA
OPARCIE NA FUNKCJI

STABILIZACIA

GtADKIE ZMIANY

NADZOR

Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania
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Obszar 2.

Wptyw uczestnictwa w modelu opartym na
odpowiedzialnosci wspdlnej na pracownikow sektora
metalowegoworkers

CWICZENIE PIATE

Oscary

Czas trwania (Szacunkowo)

90 minut

Cele

Podczas tego ¢éwiczenia uczestnicy zilustruja, jak zmienia sie sposéb zarzgdzania w

zaleznosci od zastosowanego modelu biznesowego.

Bedzie to przedstawione w przesadny sposdb, ale pomoze to uczestnikom lepiej okresli¢
jak nowy model wptywa na codzienne sytuacje w firmie i jak pracownicy moga wtedy

reagowac.

Na poczatku, trener zapisze codzienne sytuacje w zwyktych firmach na réznych arkuszach

papieru - jedna sytuacja na arkusz. Wszystkie arkusze powinny mie¢ ten sam rozmiar i

ksztatt, a po zapisaniu sytuacji arkusze muszg zosta¢ ztozone na pét.

Uczestnicy zostang podzieleni na dwie grupy, a trener lub trzech wolontariuszy przyjmie

role sedziego.
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Obie grupy stang jedna przed druga, a sedzia znajdzie sie posrodku obu grup. Jedna grupa
bedzie reprezentowac tradycyjny (hierarchiczny, zorientowany na wyniki itp.) model, a

druga grupa bedzie reprezentowaé¢ model odpowiedzialnosci wspdlnej.
Jeden z sedzidw wybierze losowo jeden arkusz i gtosno odczyta sytuacje.

Nastepnie, obie grupy beda miaty po 5 minut na przygotowanie scenki, ktéra w bardzo
przesadzony i przerysowany sposob zilustruje, jak ta sytuacja zostataby potraktowana w

tradycyjnym modelu w poréwnaniu z modelem odpowiedzialnos$ci wspdlne;.
Kazda scenka powinna potrwaé okoto 3 minuty.
Propozycja sytuacji:

- Jeden z dostawcow spodznia sie z dostawg materiatéw. Firma powinna sprébowac znalez¢
jakies rozwigzanie, poniewaz w ten sposéb realizacja zamdwienia klienta réwniez zostanie

opdzniona.
- Jeden z dziatéw jest nadzwyczajnie obcigzony pracg i poprosit o pomoc. Co nalezy zrobi¢?
- Do firmy dotaczyta nowa osoba. Nalezy jg powitac.

- Wystapit btad w zamdwieniu, a klient zgtosit reklamacje. Bfad byt wynikiem pracy

jednego konkretnego dziatu lub etapu produkcji.
- Kierownik jest chory, wiec nikt nie nadzoruje produkcji. Jak nalezy postapic¢?

- Jeden z kolegow od dwodch tygodni nie przyktada sie do pracy, co wptywa na

samopoczucie i wizerunek firmy. Jak nalezy postapic?

- Firma dziatata na zasadzie pracy indywidualnej, ale teraz nadszedt czas, aby utworzyc
zespoty. Jak bedg tworzone grupy? Jakie bedg kryteria? Kto powinien przyja¢ role lidera?

Jaki rodzaj lidera?

Po odegraniu scenek (jednej dla modelu tradycyjnego i drugiej dla modelu
odpowiedzialnosci wspdlnej) dla obu sytuacji, sedzia / sedziowie obradujg i nominuja

uczestnikdw do nagrdd jak przy rozdaniu Oscaréw.
- najlepsza aktorka

- najlepszy aktor
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- najlepsza historia (przyznawana catej grupie)

- najlepszy narrator (jesli dotyczy)

Po prezentacji wszystkich sytuacji sedzia ogtasza finalistéw i zwyciezcéw w poszczegdlnych
kategoriach.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier

e Dtugopis

Wskazowki

* Mozna dofgczy¢ wiecej sytuacji dostosowanych do realiéw firmy

e W zaleznosci od wielkosci grupy, kazdy uczestnik moze przyjgé okreslong role: rezyser,

scenarzysta itp., tak aby powstato wiecej kategorii do nominacji
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Obszar 3.
Nowe relacje wewnatrz
firmowe.

CWICZENIE PIERWSZE

Wspolna odpowiedzialnosé: Karty

Czas trwania (Szacunkowo)

=
=3

I—

15 minut

Cele

Cztonkowie zespotu komunikujg sie na wiele réznych sposobdw: twarzg w twarz, wysytfajac

wiadomosci komunikatorem lub e-mailem. Ale czy robig to skutecznie?

To ¢wiczenie przydaje sie do ukazania cztonkom zespotu perspektywy innych oséb. Buduje

ono umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne oraz pomaga rozwija¢ empatie.

W ¢wiczeniu tym cztonkowie zespotu wymieniajg elementy kart do gry, aby skompletowad

je w petnej formie.

Opis
Instrukcja:

® Przetnij kazdg karte do gry na pét po przekatnej, a nastepnie ponownie na pét po

przekatnej, aby miec cztery tréjkatne czesci kazdej karty.
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e Wymieszaj wszystkie elementy i umies¢ rowna liczbe kart w tylu kopertach, ile masz

druzyn.

e Podziel ludzi na trzy lub czteroosobowe zespoty. Potrzebujesz co najmniej trzech

druzyn. Jesli osob jest jednak zbyt mato, praca w parach tez spetni swoja role.
¢ Kazdej druzynie wrecz koperte z kartami do gry.

e Kazda druzyna ma trzy minuty na posortowanie swoich czesci, okreslenie, ktére z

nich sg potrzebne do skompletowania kart i opracowanie strategii negocjacyjne;.

® Po trzech minutach pozwdl druzynom na rozpoczecie wymiany. Mogg handlowaé na

wtasna reke lub wspdlnie ze swoim zespotem. Daj druzynom osiem minut na wymiane.

e Po uptywie czasu policz skompletowane karty kazdej druzyny. Zespdt, ktéry ma

najwiecej kart, wygrywa runde.

Po zajeciach popros cztonkdw zespotu, aby zastanowili sie nad zastosowanymi strategiami.
Omoédw nastepujgce kwestie:

» Ktdre strategie negocjacyjne zadziataty? Ktére nie?

* Co mozna byto zrobi¢ lepiej?

e Jakie inne umiejetnosci, takie jak aktywne stuchanie lub empatia, powinni

wykorzystac?
¢ Co stanowito kluczowy element sukcesu?

e W jaki sposdb rozdzielone byty role pomiedzy cztonkami zespotu?

Potrzebne zasoby/materiaty

Karty do gry - od czterech do szesciu dla kazdej osoby.
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Obszar 3.
Nowe relacje wewnatrz
firmowe

CWICZENIE DRUGIE

Wezty rownosci

Czas trwania (Szacunkowo)

i—
>,

ph—

40 minut

Cele

Dziatanie to ilustruje w jaki sposéb rozwijane sg kompetencje cztonkdw zespotu. Pokazuje

konsekwencje rownosci i nieréwnosci w zespole.

Zadaniem uczestnikow jest tgczenie ze soba krotkich kawatkow tasmy, zawigzujac na nich
wezty. Robig to na cztery sposoby. Zadaniem kazdego zespotu jest wykonac to jak

najszybciej.

Opis

Gra sktada sie z czterech etapow:

e Etap pierwszy: uczestnicy pracujg indywidualnie. Zawigzujg wezty za pomoca jednej reki.

Zadanie do wykonania: potgcz 4 kawatki tasmy, wykonujac 3 wezty.
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e Etap drugi: uczestnicy pracujg w parach. Kazda osoba pracuje tylko jedng reka! Jedna
osoba pracuje prawa reka, druga pomaga jej lewa reka. Razem muszg potaczyé 6

kawatkdéw, tworzac 5 weztow.

e Etap trzeci: uczestnicy nadal pracujg w parach. Tym razem jedna osoba moze pracowad
dwiema rekami. Druga natomiast uzywac¢ moze tylko jednej reki. Decyzja kto pracuje
dwiema rekami nalezy do nich. Powinni potaczy¢ 6 kawatkdw, tworzac 5 weztédw. Obie
osoby powinny by¢ zaangazowane w prace. Wezty nie moga by¢ wykonywane przez tylko

jedna z nich!

e Etap czwarty: uczestnicy pracujg w grupach po 5 oséb. Kazdy uzywa dwodch rak. Ich

zadaniem jest pofaczenie 16 kawatkdw, tworzac 15 weztéw.

W catym ¢wiczeniu najwazniejszy jest etap trzeci, kiedy pojawiajg sie rdznice w
mozliwosciach poszczegdlnych uczestnikdw. Zwykle, ludzie, ktérzy pracujg obiema rekami

wykazujg dominacje i wigzg wszystkie wezty.

Podczas omawiania ¢wiczenia trener zwraca uwage na nieréwnosci w zespole i wyjasnia,
ze sg one analogig nierownosci w poziomie kompetencji - mniej doswiadczeni ludzie,
czesto nowi w zespole, majg mniej umiejetnosci (jest to istotne, poniewaz ktos moze

pomysleé, ze chodzi o dyskryminacje pod wzgledem fizycznym).
Trener podkresla, ze éwiczenie ilustruje rozwéj kompetenc;ji cztonkdw zespotu:

1. Etap pierwszy - wszyscy rozpoczynajg prace w nowej firmie z niskiego poziomu

kompetencji;
2. Etap drugi - powstajg pierwsze zespoty ztozone z 0séb o niskich kompetencjach;

3. Etap trzeci - niektére osoby w zespotach szybciej rozwijaja swoje kompetencje, moga

robié coraz wiecej;
4. Etap czwarty - wszyscy osiagneli wysoki poziom kompetencji.
Podczas omawiania ¢wiczenia i formutowania wnioskéw trener moze zadawac pytania:

1. Na ktorym etapie ¢wiczenia pracowates najlepiej? Co miato na to najwiekszy

wptyw?
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2. Na ktérym etapie praca okazata sie najtrudniejsza? Co miato na to najwiekszy
wptyw?

3. Rozwdj kompetencji réznych oséb przebiega w réznym tempie. Niektérzy ludzie
0siggaja wyzszy poziom szybciej, inni wolniej. Jakie dziatania pozwolg Ci
przyspieszy¢ rozwoj?

4. Jakie dziatania zredukujg dyskomfort oséb, ktére potrzebujg wiecej czasu na

rozwéj swoich kompetenc;ji?
Fazy gry:
1. Opisz gre.
2. Wykonaj pierwszy etap.
3. Podziel uczestnikdw na dwie czesci.
4. Wykonaj drugi etap.
5. Wykonaj trzeci etap.
6. Podziel uczestnikdw na 5-osobowe zespoty.
7. Wykonaj czwarty etap.
8. Podsumuj gre.

Po podsumowaniu gry zostang wybrane trzy zwycieskie druzyny, a kazdej z nich zostanie

przyznany medal lub wyrdznienie.
1. Najszybszy zespot
2. Zespot o najwyzszej jakosci wynikéw

3. Najlepiej funkcjonujacy zespot

Wybrane zespoty bedg musiaty uzasadnic, dlaczego to wtasnie one powinny zostaé
ostatecznymi zwyciezcami, a nie zespdt przeciwny. Powinny podaé przyktady i wyjasnic¢
znaczenie szybkiego dziatania, dbania o wysokg jakos¢ lub dysponowania dobrym
zespotem wykonawczym, nie tylko w kontekscie tego ¢wiczenia, ale takze w Srodowisku

zawodowym.
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Potrzebne zasoby/materiaty

Okoto 250 kawatkéw tasmy (lub sznurka) o dtugosci okoto 30 cm kazdy (krotsze moga

okazad sie trudne do zwigzania)

Wskazowki

Kilka stéw o réwnosci w zespole

W wielu zespotach, wyréwnywanie poziomu kompetencji w goére bywa czesto
lekcewazone. Ci, ktdrzy pierwsi wyrdzniajg sie swoimi kompetencjami i wynikami, s3
jeszcze bardziej wspierani przez firme. Pomija sie natomiast tych, ktérzy majg nizszy

poziom kompetenc;ji.
Rezultat: ci , lepsi” chcg opuscic zespot, awansowacd lub zmienic firme na inna.

W praktyce opuszczajg oni zespdét bardzo szybko, podczas gdy ,stabsi” pozostajg w nim
dtuzej. Zatrudnieni zostajg nowi pracownicy. Dla zespotu oznacza to catkowita
dezintegracje i jego budowe od samego poczatku. Atmosfera sie psuje, a pozostali
cztonkowie zespotu, ktdrzy byli niedoceniani zaczynajg watpi¢ w swoje umiejetnosci i
kompetencje. Ich poziom motywacji stale spada. Szybko ,zarazajg” nowych ludzi w

zespole depresjg i rezygnacja.
Co zatem zrobic, aby unikng¢ nieréwnosci?

Cztonkowie zespotu o wyzszych kompetencjach powinni poswiecaé wiecej czasu na
rozwijanie umiejetnosci mniej kompetentnych cztonkéw zespofu. Nalezy promowac
wyrownywanie poziomu kompetencji. Caty ten proces powinien by¢ wspierany przez

lidera zespotu i kierownictwo firmy.
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Obszar 3.
Nowe relacje wewnatrz
firmowe

CWICZENIE TRZECIE

Uktadanka zespotowa

Czas trwania (Szacunkowo)

I—
-

ph—

60 minut

Cele

Zamystem tego ¢wiczenia jest osiggniecie wysokiego poziomu zaufania, przywddztwa i
komunikacji pomiedzy roznymi cztonkami zespotu. Pokazuje ono, jak ogromny wptyw na
sukces projektu majg wszyscy jej uczestnicy, oraz to jaki efekt moze uzyskaé kazdy zespot
korzystajac z tych samych ,,narzedzi”, przy réznych stopniach wdrozenia i zaangazowania.
Cwiczenie to doskonale rozwija kreatywno$¢ zaréwno w kontekécie zespotowym, jak i

indywidualnym.

Opis
Instrukcje:

* Do ¢wiczenia potrzebujemy opaski na oko (jedna na uczestnika) i zestawu prostych

zagadek.
* Podziel uczestnikdw na zespoty sktadajgce sie z 5-6 0sdb.

* Cztonkowie zespotu siadajg z opaskami wokot stotu. Jeden z cztonkdw zespotu nie ma

opaski na oczach i siada na zewnatrz, tytem do reszty.
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® Roztdéz elementy na stole przed cztonkami zespotu z zawigzanymi oczami. Zadaniem

zespotu jest pozbiera¢ kawatki i utozy¢ uktadanke.

e Osoba siedzgca na zewnatrz dysponuje tg samg uktadankg w petnym formacie i

instruuje grupe z zawigzanymi oczami, jak jg poprawnie utozyc.
Uczestnicy podlegajg rotacji, az kazdy z nich odegra role osoby bez opaski na oczy.

Gdy wszyscy uczestnicy odegrajg juz te role, pozostali cztonkowie zespotu, ktérzy beda
mie¢ zawigzane oczy, bedg musieli opisac styl przywddztwa tej osoby oraz zdefiniowac

umiejetnosci, ktére czynig dang osobe dobrym liderem, i te, ktére wymagajg poprawy.
Nastepnie, sposrdod wszystkich cztonkéw uczestnicy powinni wybra¢ osobe, ktdra najlepiej

pasuje do roli lidera w oparciu o jego / jej umiejetnosci, kompetencje itp.

Tym samym uczestnicy zdadzg sobie sprawe z wiasnych umiejetnosci przywddczych i cech,

ktore sg doceniane przez kolegow.

Potrzebne zasoby/materiaty

* an eye patch (one per participant);
* simple puzzles — two sets per one team (another variant instead of a puzzle is, can

be for example, a spatial figure)

Wskazowki

Additional issues for discussion:

* what are the benefits of cooperation and skilful team coordination?
* how to benefit from communication between teams / departments?

¢ what elements increase the involvement of team members?
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Obszar 3.
Nowe relacje wewnatrz
firmowe

CWICZENIE CZWARTE

Budowanie wiezy

Czas trwania (Szacunkowo)

I—
-

—

60 minut

Cele

Celami tej gry sa:

® zapoznanie uczestnikdw z zasadami pracy zespotowej, tgcznie z podziatem rél i zadan

oraz
* rozwijanie umiejetnosci pracy w zespole.

Cwiczenie to wzmacnia umiejetnoéci komunikacyjne, poniewaz kazdy zesp6t musi omoéwié
pomysty i przeprowadzi¢ burze mozgdéw, aby wykorzystaé swoje materiaty do budowy

wiezy.

Cwiczenie poprawia zdolno$¢ rozwigzywania probleméw w grupie i kreatywne myslenie.

Description

Wprowadzenie
Uczestnicy biorg udziat w grze rozpoczynajacej sie od ogtoszonego przez ratusz konkursu

na budowe nowej inwestycji w miescie (np. wiezy strazackiej).
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Uczestnicy podzieleni sg na zespoty sktadajace sie z 5-6 oséb. Cztonkowie kazdego zespotu
sg przedstawicielami innej firmy budowlanej, ktora bierze udziat w przetargu na budowe

wiezy.
Zasady

Trener zwiezle przedstawia uczestnikom, czego dotyczy oferta i daje im pomocnicze

informacje na temat budowy wiezy.

Zadaniem kazdego zespotu jest uwazine przeczytanie instrukcji i przemyslenie oraz

zaplanowanie, jak bedzie wygladat model ich wiezy.

Aby zrealizowa¢ ten pomyst, kazdy zespdt moze wybra¢ 4 z 9 dostepnych materiatow

(zasobdw), z ktérych zbuduje swéj model wiezy.

Trener informuje uczestnikdw, ze materiatdw (zasobow) jest wystarczajgco dla wszystkich

zespotow, nawet jesli kazdy z nich wybierze to samo.
Uwaga

Trener informuje uczestnikow, ze nie moga oni korzysta¢ z niczego poza wybranymi

zasobami (np. fawki do ustawienia modelu wiezy, nozyczek do ciecia sznurka).
Dysponuja jedynie tym co wybrali.

Gdy wszystkie druzyny otrzymajg wybrane przez siebie materiaty, trener daje znak, aby

rozpoczg¢ budowe.
Czas tej czesci gry jest Scisle ograniczony i wynosi 15 minut.
Po uptywie czasu, na stowo ,,STOP” zespoty koricza prace.

Po stowie ,STOP” trener sprawdza, czy ktéras z druzyn nie pracuje jeszcze nad swoim

budynkiem ani nie dotyka konstrukcji innej grupy.

Trener oglada budynki i wybiera najlepszy zgodnie z kryteriami, ktére zostaty podane

zespotom na poczatku gry, wyjasniajac, ze jest to budynek, ktéry wygrat przetarg.
Kryteria oceny wiezy (mozna wybrac¢ 2-3 kryteria)

® najwyzszy,
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* najpiekniejszy,

* najbardziej przestrzenny,
* najbardziej delikatny,

* najlzejszy,

* najbardziej kolorowy

* najbardziej trwaty (np. wieza musi ustac przez 30 sekund)

Potrzebne zasoby/materiaty

Przyktadowymi materiatami do budowy moga by¢:
1. Arkusze A4 - 20 sztuk

2. Drewniane patyczki do szasztykéw - 10 sztuk

3. Plastikowe / papierowe kubki - 10 sztuk

4. Tasma samoprzylepna-1,5m

5.Sznurek -2 m

6. Plastelina - 2 sztuki

7. Spinacze do papieru - 20 sztuk

8. Arkusze bloku technicznego - 10 sztuk

9. Papierowe talerze - 10 sztuk

llos¢ podanych wyzej materiatéw przeznaczona jest na jeden zesp6t. W zaleznosci od
liczby zespotow grajgcych w tym samym czasie, nalezy przygotowac¢ odpowiednio duzo

materiatow.

Inne przydatne narzedzia:

* tablica lub flipchart - do oceny i prezentacji wynikéw
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Wskazowki

Trener moze modyfikowac cele lub strategie pracy zespotowej, np.

e kazdy cztonek grupy powinien uczestniczy¢ w fazie planowania, a budowanie wiezy nie
moze byc¢ rozpoczete bez zgody catej grupy.

e Zespoty deklarujg wysokos¢ wiezy, ktorg zamierzajg wznie$¢. Deklaracje sg sktadane na
arkuszu i przekazywane trenerowi. Trener odnotowuje deklaracje zespotu (na tablicy
lub flipcharcie). Nastepnie, po negocjacjach grupowych, zespoty ponownie deklaruja
wysokos¢ (ten etap powtarzany jest trzy razy). Trzecia deklaracja jest wigzaca.
Deklarowane wysokosci sg odpowiednio oceniane.

e Osiggniecie wyzszej wysokosci wiezy niz zadeklarowana moze by¢ dodatkowo
docenione, ale znacznie mniej korzystnie niz punkty za zadeklarowang wysokos¢
(maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania odpowiada wysokosci wiezy z
deklaracji).

e Dodatkowo, trener moze wyrdzni¢ budynek, ktory zostat zbudowany z deklarowang
wysokoscig, ale wykorzystuje mniej zasobdw, np. zespdt, ktéry zbudowat wieze z 80%
zasobow, otrzymuje dodatkowa liczbe punktéw (np. plus 10 punktéw), a druzyna,
ktora zbudowata wieze przy uzyciu 100% zasobdéw, ma minus 10 punktow.

e Podobnie trener moze dodatkowo wyrdznic wieze, ktdra zostata zbudowana z
deklarowang wysokoscig, ale w kréotszym czasie, np. druzyna, ktéra zbudowata wieze w
ciggu 10 minut, otrzymuje dodatkowa liczbe punktéw (np. plus 10 punktow), a
druzyna, ktéra zbudowata wieze jedynie na czas, otrzymuje minus 10 punktéw.

e Dodatkowy temat do dyskusji — odpowiednio obrany cel. W prawdziwym swiecie nie
wygrywa firma, ktdéra stawia najwyzszg wieze, lecz ta, ktéra odnotuje dzieki niej

najwiekszy zysk.
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Obszar 3.
Nowe relacje wewnatrz
firmowe

CWICZENIE PIATE

Kartki z zyczeniami

Czas trwania (Szacunkowo)

=3

ph—

60 minut

Cele

Cwiczenie to koncentruje sie na takich dziataniach zwigzanych z budowaniem zespotu jak
komunikacja i wspéfpraca, zdolnosci adaptacyjne, kreatywnos$¢ i umiejetnosc

rozwigzywania problemow.

Sukces dobrego zespotu zalezy rowniez od zdolnosci radzenia sobie z trudnymi

nieoczekiwanymi sytuacjami.

Opis
Wprowadzenie

Jestescie matg firmg produkujacg metalowe S$rubki. Firma na state wspétpracuje z 20
klientami - sklepami z artykutami metalowymi i firmami ustugowymi. Zbliza sie Nowy Rok.
Kazdego roku firma wysyta do swoich statych klientdw recznie robione kartki z zyczeniami
noworocznymi, ktdére wykonywane sg przez inne drobne przedsiebiorstwo. Kartki

okolicznosciowe staty sie tradycjg i sg oczekiwane przez klientéw firmy. Niestety
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zamowienie kartek na czas okazato sie w tym roku niemozliwe. Musicie stworzy¢ kartki na

wiasng reke.
Macie do dyspozycji papier, kredki, kolorowy papier i klej.

Woybierzcie lidera swojego zespotu i dwdch specjalistow ds. kontroli jakosci, ktérzy po

ukonczeniu produkcji sprawdzg jakos¢ kartek.
Produkcja powinna opierac sie na:
1. Szczegdtowej SPECYFIKACII (ponizej).

2. ZAMOWIENIU, ktére szczegétowo okreéla procentowy udziat kazdego typu kartki w

catym zamodwieniu.

Pamietaj:

Kartki okoliczno$ciowe powinny doktadnie spetnia¢ wymagania okreslone w
Zamoéwieniu i Specyfikacji.

— Kartki zostang ocenione zgodnie z podanymi kryteriami.

— Kreatywnos¢ zespotu i wysoki poziom motywacji odgrywaja kluczowa role.

— Macie 30 minut na wykonanie wszystkich kartek.

ZAMOWIENIE

— 30% kartek okolicznosciowych przeznaczonych jest dla sklepdw z artykutami
metalowymi

— 70% kartek przeznaczonych jest dla firm produkujgcych meble

SPECYFIKACIA

1. Kazda kartka okoliczno$ciowa ma mie¢ rozmiar arkusza A5 (ztozona na pot z formatu A4).

2. Na zewnetrznej stronie kartki powinna znajdowac sie oryginalna, dostosowana do okazji

ilustracja.
3. Do wykonania ilustracji nalezy uzy¢ co najmniej dwéch koloréw.
4. Kazda kartka powinna zawieraé tekst z zyczeniami po prawej stronie.

5. Zyczenia powinny skfadaé sie z dwdch werséw.
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6. Wersy muszg sie rymowac.
7. Wymagane s3 dwa rodzaje kartek (réznigce sie rysunkiem lub zyczeniami).

8. Kazda kartka powinna mie¢ napis na gorze tylnej strony informujacy o okazji, z jakiej

zostata przystana.

9. Tytut powinien by¢ podkreslony i napisany wielkimi literami.

10. Nalezy zachowad zasady gramatyki, ortografii i interpunkcji.

11. Zyczenia moga by¢ powazne lub humorystyczne.

12. Tekst powinien by¢ czytelny, bez przekreslen i poprawek.

13. Logo i nazwa Twojej firmy powinny znajdowad sie na odwrocie kartki.
14. Wszystkich kartek musi by¢ minimum 20.

KRYTERIA OCENY

Wymagania formalne

- Utrzymanie procentowej proporcji zzamowienia: ocena dla catego projektu: 10 lub 0

punktéw
- Zgodnosc ze specyfikacja: wynik dla kazdej kartki: 1 lub O pkt
Kryterium artystyczne

- Estetyka (czytelnos¢, brak przekreslen, czystosé, brak uszkodzen itp.) - wynik za kazda

kartke: 1 lub O punktéw
Kreatywnosc¢: ocena dla catego projektu: od 0 do 10 punktéw

Oprocz wyboru zwyciezcy, przyznane zostang takze wyrdznienia w poszczegdlnych
kategoriach kartek: najbardziej oryginalna, najbardziej kolorowa, najbrzydsza, najbardziej

abstrakcyjna itd.

UWAGA

Komisja Kontroli Jakosci bedzie musiata uzasadnié swoje decyzje dotyczace punktéw

przyznanych za kreatywnosc¢.
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Potrzebne zasoby/materiaty

* Arkusze

* Kredki

* Kolorowy papier
* Klej

Wskazowki

INFORMACIJE DLA TRENERA

1. Podziat na dwa zespoty - firmy
a. Podziel uczestnikdw na dwa zespoty.

b. Zespoty powinny pracowaé oddzielnie.

2. Zadanie (30 minut na catos¢)

3. Kontrola jakosci i ogtoszenie wynikdéw przez komisje. Komisja pracuje wspolnie (4
osoby), dwie osoby oceniajg uczestnikéw, a przedstawiciele ocenianego zespotu
kontroluja, czy ocena jest wiarygodna.

4. Refleksja
a. Czy struktura i podziat rél dokonany zostat w sposdb funkcjonalny?

b. Co pomogto i co utrudnito osiggniecie celu?
5. Przeglad gry:
a. Co stanowi o skutecznosci procesu?
b. Rola lidera (planowanie, monitorowanie, wzmacnianie, motywowanie, sposob

planowania procesu)

Marnotrawstwo (czas, zasoby, potencjat ludzki, materiaty...)
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Obszar 4.
Wptyw implementacji tego modelu na firmy
z branzy metalowej

CWICZENIE PIERWSZE

Dylemat

Czas trwania (Szacunkowo)

60 minut

Cele

Cwiczenie skupia sie na umiejetnoéci podejmowania decyzji i rozwijania zdolnosci

rozwigzywania problemoéw.

Cwiczenie rozwija umiejetno$¢ rozpoznawania i identyfikowania wyraznego wptywu

modelu odpowiedzialnosci wspdlnej w odniesieniu do firmy i jej pracownikdéw.

Opis

Trener przedstawia uczestnikom ¢wiczenia konkretng sytuacje: firma napotyka opdznienia
w realizacji zamowienia. Aby rozwigzac ten problem i zaspokoi¢ potrzeby klientéw,
kierownik firmy prosi swoich pracownikéw o dtuzsze pozostawanie w pracy, lecz
pracownicy nie zgadzajg sie i chcg trzymac sie swoich regularnych zobowigzan (state
godziny pracy, state wynagrodzenie itp.). Wiekszo$¢ (nie wszyscy) pracownikéw nie jest
zainteresowana strategia firmy, jej misjg i reputacjg, dlatego nie przejmuija sie

konsekwencjami opdznienia.
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Taki przypadek stanowi dylemat, w ktérym zderzajg sie interesy réznych grup. Aby
zaproponowac rozwigzanie, zastosowana zostanie metoda odgrywania rél i uczenia sie

opartego na problemach.

Uczestnicy zostang losowo podzieleni na kilka grup (najczesciej 3), ktére beda
reprezentowac kazda strone konfliktu: z jednej strony kierownika; z drugiej strony grupy
pracownikéw, ktérzy nie chcg pracowac diuzej; i wreszcie grupy pracownikow, ktorzy sg

otwarci na prace i angazujg sie w sytuacje firmy.

Zadanie polega na wyjsciu z sytuacji, korzystajac z rozwigzania odpowiadajacego
interesom trzech rywalizujgcych grup. Grupy uczestnikow pracujg oddzielnie przez 20
minut, opracowujac sposoby rozwigzania problemdéw oparte na modelu
odpowiedzialnosci wspdlnej. Celem zadania jest zachecenie kazdej grupy do znalezienia
takiego rozwigzania, ktére bedzie jak najbardziej zblizone do rozwigzan proponowanych

przez inne grupy.

Kazda grupa bedzie musiata przedstawic¢ swoje rozwigzania pozostatym grupom i
trenerowi uwzgledniajgc zainteresowania i interesy pozostatych grup. Wazne bedzie
wziecie pod uwage interesdw pozostatych uczestnikdw, poniewaz gdy przedstawig oni
swoje wersje rozwigzania dylematu, nie beda juz mogli zmodyfikowa¢ swoich propozyciji.
Grupy, ktére aktualnie nie prezentujg swoich rozwigzan, moga zadawac pytania, lub
zgtaszac sprzeciw. Na koncu, kazda z grup zdecyduje czy moze zaakceptowac dane
proponowane rozwigzanie. To rozwigzanie, ktore jest bardziej przekonujace lub spotka sie
Z najmniejszym sprzeciwem, zostanie uznane za zwycieskie. Trener obejmuje role
bezstronnego sedziego, analizujac, ktdra propozycja jest najmniej problematyczna, i ktora

grupanaj lepiej radzi sobie z sytuacja.

Wazne jest, aby uczestnicy, nie znajac proponowanych rozwigzan reszty grup, sprébowali
zgtebic i zrozumiec sytuacje innych rywalizujgcych z nimi uczestnikdw. W ten sposéb,
gracze sg w stanie w petni zrozumie¢ wptyw tego problemu na wszystkie zaangazowane

grupy.

Po przedstawionych propozycjach mozna rozpocza¢ dyskusje na temat ich zgodnosci z

modelem odpowiedzialnosci wspdlnej.
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Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier

e Dtugopis

Wskazowki

Proponowane rozwigzanie przedstawionego przypadku: konsultant firmy zalecit
wiascicielom i kierownictwu zmiane strategii zarzgdzania firmg, zachecajgc do

zaangazowania pracownikdw w procesy zarzadzania.

Podczas spotkania pracownikow firmy, kierownictwa i wtascicieli postanowiono rozdzieli¢
50% zyskow firmy miedzy samych pracownikéw. Oznacza to, ze jesli zamdwienie zostanie
zrealizowane na czas, realizacja nastepnego zamdwienia zostanie rowniez rozpoczeta bez

zwtoki, co pozwoli unikng¢ kolejnych mozliwych opdznien.

Jesli jednak pojawig sie opdznienia, dochody firmy spadng, a w konsekwencji zmniejszy
sie rowniez udziat w zyskach przeznaczony dla pracownikéw. W takiej sytuacji pracownicy
nabierajg wiecej motywacji do terminowego wykonania wszystkich zamdéwien i bardziej

wydajnej pracy.

Wptyw na firme opiera sie na skutecznosci produkcji.
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Obszar 4.
Wptyw implementacji tego modelu na firmy
z branzy metalowej

CWICZENIE DRUGIE

Karty emocji

Czas trwania (Szacunkowo)

40 minut

Cele

Celem jest wyrazenie emocji odnosnie wptywu odpowiedzialnosci wspdline;.

To ¢wiczenie realizowane jest w 2 krokach, z ktorych kazdy trwa 20 minut.

Do dyspozycji mamy zestaw réznych fotografii: storce, deszcz, tecza, Snieg, krajobraz,

ulewny deszcz lub snieg, mgta itp.

e krok 1: nalezy wybrac jedng fotografie, ktéra najlepiej pasuje do emocji w zarzadzaniu

przedsiebiorstwem na poczatku modutu (kursu?). Nalezy poda¢ uzasadnienie.

e krok 2: nalezy wybrac jedng fotografie, ktéra najlepiej pasuje do emocji zwigzanych z
wyobrazeniem zarzgdzania przedsiebiorstwem na koricu modutu (kursu?). Nalezy podac

uzasadnienie.
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Trener dzieli uczestnikdw na mate grupy (nie wiecej niz 4 osoby w kazdej grupie), a kazda z
nich otrzymuje jedna z fotografii reprezentujacych rézne sytuacje zwigzane z ideg

odpowiedzialnosci wspdlnej.

Kazda z grup bedzie musiata wyjasnic, jakie emocje zwigzane z zarzgdzaniem
przedsiebiorstwem wywotuje w nich fotografia. Nastepnie, bedg musieli przygotowac
matg scenke, w ktorej nalezy odegrac te konkretna sytuacje, emocje lub moment bez

wypowiadania stow.

Pozostate grupy maja za zadanie odgadngé, jaka fotografia jest przedstawiana, a kiedy juz
to zrobig, muszg okresli¢ czy ta scenka odpowiada sytuacji firmy przed rozpoczeciem kursu

dotyczacego odpowiedzialnosci wspdlnej czy na jego koncu.

Punkty zostang przyznane grupom, ktére odgadng, ktory obraz jest prezentowany.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier

* |lustracje / zdjecia na komputerze lub wydrukowane karty

Wskazowki

* Wyrazaj emocje
* Pomysl o systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem

*  Pomysl o wptywie odpowiedzialnosci wspdlnej na osobe i organizacje
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Obszar 4.
Wptyw implementacji tego modelu na firmy
z branzy metalowej

CWICZENIE TRZECIE

Firma czy zoo?

Czas trwania (Szacunkowo)

30 minut

Cele

Celem jest proba zrozumienia zarzadzania przedsiebiorstwem i roli kazdego pracownika

poprzez analogie ze Swiata zwierzat.

Dyskusja w parach, dzieki ktorej uczestnicy beda pracowac nad swoimi umiejetnosciami

komunikacyjnymi.

Opis

Do dyspozycji mamy zestaw kart zwierzat. Powinny by¢ one pociete na dwie czesci. Tto

jednego kawatka powinno by¢ pomalowane na zielono, a drugiego na czerwono.

Gracze biorg jeden kawatek, znajdujg drugg czes$é karty zwierzecia i omawiajg

nastepujgce kwestie:
* Jakajest rola tego zwierzecia na swiecie?
* Kto stanowi analogie do niego w zyciu przedsiebiorstwa?

* Jakie sg pozytywne (osoba z zielong kartg) i negatywne (czerwona czesc¢ karty)

aspekty tej roli w zyciu przedsiebiorstwa?
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Trener prosi uczestnikdw o wymyslenie zwierzecia, ktére najbardziej odzwierciedla ich
samych w firmie lub ich pozycji w miejscu pracy. Uczestnicy powinni sie zastanowi¢ i

narysowac zwierze na papierze.

Gdy wszyscy narysujg swoje zwierze, nie pokazujac go reszcie, dzielg sie z innymi nie
samym rysunkiem zwierzecia ani jego nazwa, lecz cechami, ktére sprawiaja, ze uczestnicy
zostang przekonani, ze witasnie to jest zwierze odpowiednio dobrane dla danej osoby.
Powinni starac sie skupi¢ na konkretnych pozytywnych cechach (w miare mozliwosci)

zachowaniach, umiejetnosciach i predyspozycjach.

Kazdy uczestnik musi zostac¢ opisany w taki sposéb, aby inni wiedzieli, o ktorym zwierzeciu
mowa. Jesli uczestnicy sg uczciwi, a sposéb w jaki sie opisujg jest sensowny, inni beda
mogli tatwo odgadnac co to za zwierze. Jesli jednak uczestnik nie komunikuje informacji w
odpowiedni sposéb, nie przekazuje wyraznie zwigzku miedzy swoim opisem a
zwierzeciem, lub nie opisuje siebie bezpos$rednio, reszta nie odgadnie, ktére zwierze

zostato narysowane.

Gdy wszyscy uczestnicy juz wystgpia, muszg oni sporzadzié liste zawierajgcg wszystkie
zwierzeta wymienione w dyskusji. Lista powinna przedstawiac idealny zespoét, w ktérym

mocne strony kazdego ze zwierzat pozwalajg na osiagniecie sukcesu catej grupy.

Po wykonaniu tego ¢wiczenia uczestnicy mogg omowic profile, ktdre pojawity sie wsréd
uczestnikOw i zastanowic sie nad ich pozytywnymi i negatywnymi aspektami w zyciu
przedsiebiorstwa. Poczujg swoje miejsce w firmie i zrozumiejg jak wazni sg dla jej
wtasciwego rozwoju. Zapewni to mozliwos¢ ustalenia prawdziwych, przejrzystych rél w

firmie o modelu odpowiedzialnosci wspdlnej.

Potrzebne zasoby/materiaty

e Karty lwa, pszczoty, mrowki, wilka, krdlika, niedzwiedzia, ptaka
* Papier

e Dtugopis

* Markery
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Wskazowki

® Pomysl o systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem

® Rozwaz pozytywne i negatywne aspekty zycia przedsiebiorstwa
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Obszar 4.
Wptyw implementacji tego modelu na firmy
z branzy metalowej

CWICZENIE CZWARTE

Matrix

Czas trwania (Szacunkowo)

90 minut

Cele

Cel ¢wiczenia odnosi sie do wiedzy uczestnikdw na temat réznych czynnikdw zmian

organizacyjnych.

Cwiczenie zadba o zdolno$¢ rozpoznawania i identyfikowania, w jaki sposéb poszczegdine
czynniki sg zintegrowane i jak wptywaja na siebie nawzajem. Skupia sie ono rowniez na
poprawie umiejetnosci komunikacyjnych, kreatywnosci i wspdlnym rozwoju wszystkich

uczestnikow.

Opis

Trener przedstawia uczestnikom model zmian organizacyjnych wedtug Burke’a-Litwina.
Gtowne czynniki zmiany organizacyjnej sg szczegdétowo okreslone: (1) Srodowisko
zewnetrzne, (2) misja i strategia, (3) przywoédztwo, (4) kultura organizacyjna, (5) struktura,
(6) praktyka zarzadzania, (7)) atmosfera jednostki pracy, (8) systemy (strategie i
procedury), (9) wymagania dotyczgce zadan i umiejetnosci indywidualne, (10)

indywidualne potrzeby i wartosci, (11) motywacja pracownikéw i (12) wydajnos¢
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indywidualna i organizacyjna. Jego rolg jest takze przedstawienie kontekstu czynnikow

transformacyjnych i transakcyjnych.

Uczestnicy ¢wiczenia dzielg sie na grupy (liczba grup zalezy od liczby uczestnikéw), ktérych
zadaniem jest wyjasnienie, w jaki sposob kazdy czynnik zidentyfikowany w modelu zmian

organizacyjnych Burke’a-Litwina moze wptywac na inny.

Grupy pracujg samodzielnie przez 30 minut opracowujgc oparte na doswiadczeniu

przyktady zwigzane z modelem odpowiedzialnosci wspdlnej.

Grupy przedstawiajg przyktady stuchaczom i trenerowi.

Zainicjowana zostaje dyskusja na temat przedstawionych przyktaddéw i ich zgodnosci z

modelem odpowiedzialnosci wspdlnej.

Jako, ze istnieje 12 czynnikdw zmiany organizacyjnej, trener dzieli uczestnikdw na 12
matych grup, tak aby kazdej grupie zostat przydzielony jeden czynnik. Grupa musi

przedyskutowac dany czynnik oraz jego szczegdlny wptyw na firme.

Po zakonczeniu dyskusji kazda grupa bedzie musiata przygotowac prezentacje w dowolnej
formie przed resztg uczestnikdw. Moze to by¢ odgrywanie rél, wystepy pantomimiczne,
kolorowe kolaze itp. Kazdy format, ktory pozwala grupom na przedstawienie czynnika i

jego szczegdlnego wptywu na firme bedzie w porzadku.

Gdy wszystkie grupy zaprezentujg juz swoj czynnik zmiany organizacyjnej, pozostate grupy
beda musiaty oceni¢ prezentacje wykonane przez reszte. Podstawg oceny bedzie

oryginalnos$¢ formatu, jasnos¢ przekazu i motywacja uczestnikow.

Wyniki pracy i wizje zostang przedstawione wszystkim uczestnikom i trenerowi, ktéry

poprowadzi prezentacje i wizje kazdej grupy w kierunku wspdlnego rozwoju.

Najlepsza prezentacja zostanie wytoniona na podstawie zadania grupowego. Wszystkie

grupy dostang kilka minut na ocene prezentacji i uzasadnienie swojej decyzji.

Zostanie utworzona tablica wynikow, a trener bedzie odpowiedzialny za jej aktualizacje
zgodnie z punktami przyznanymi kazdej prezentacji przez kazda z grup. Trzy grupy z

najwiekszg iloscig punktow otrzymajg miejsce na podium.
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W przypadku, gdy gra zakoniczy sie remisem, trener (ktéry bedzie petnit role obserwatora)

przyzna punkt grupie, ktdrej prezentacja byta bardziej staranna i atrakcyjna.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier
* Dtugopis
* Materiaty do kolazu: tektura, kolorowe farby, markery, klej, naklejki, czasopisma

itp.

Wskazowki

Dla trenera - model zmiany organizacyjnej Burke’a-Litwina narysowany na papierze

przedstawiajgcym kazdy z czynnikow.

Gtowne czynniki zmiany organizacyjnej

Grupa 1

Polityka Proaktywnos¢ Rozwdj rynku
spoteczna spoteczno-
obywatelska

1) Srodowisko

zewnetrzne
Grupa 2
Usprawnienie Zaangazowanie Operacjonalizacja
strategii interesariuszy strategii
(2) Misja i

strategia




HNARE
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Grupa 3
Budowanie Zaangazowanie Wizja
Swiadomosci przywédcy
przywddczej
(3)
Przywddztwo
Grupa 4
Konstruktywnos$¢ | Instytucjonalizacja | Nauka
wartosci organizacyjna
4) Kultura
organizacji
Grupa 5

Podejmowanie
waznych decyzji

Rozwdj
specjalizacji

Wspétpraca
miedzydziatowa

5) Struktura
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Grupa 6
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Przywddztwo
wielopoziomowe

Budowanie
przejrzystosci

6) Praktyka
zarzadzania

Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania

Grupa 7
Wielokierunkowe | Zaangazowanie
wsparcie pracownikow
7) Atmosfera
jednostki
roboczej
Grupa 8
Rozwdj Komunikacja Samoregulacja
kompetencji
8) Systemy
(strategie i

procedury)
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Grupa 9
Rekrutacja Instruktaz Budowanie
pracownikow samowystarczalnosci
9)
Wymagania
dotyczace
zadan i
zdolnosci
indywidualne
Grupa 10
Ocena Transformacja
dopasowania wartosci
osoby do
organizacji
10)
Indywidualne
potrzeby i
wartosci
Grupa 11
Samodoszkalanie | Uznanie
11)
Motywacja

pracownicza




NARE

Grupa 12

New competences for new business

management models in the metal sector

Cwiczenia / Zgrywalizowane zadania

Obrét

Wydajnosé

Zadowolenie
klienta

12) Wydajnos¢
indywidualnai
organizacyjna
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Obszar 4.
Wptyw implementacji tego modelu na firmy
z branzy metalowej

CWICZENIE PIATE

Krok naprzod

Czas trwania (Szacunkowo)

=
b

1 godzina

Cele

Cwiczenie bazuje na wiedzy dotyczacej wptywu jaki model odpowiedzialnoéci wspéinej

moze wywierac na relacje pracownik-firma-spotecznosé-klient.

Opis

Trener przedstawia uczestnikom zasady gry. Rozdaje im niewielkie karteczki, ktore
oznaczone sg jednym z czterech profili: ,, pracownik”, ,firma”, , klient” lub ,,spotecznosé”.
Dla kazdego profilu mamy takg samg liczbe karteczek i zostajg one losowo rozprowadzone
wsrod uczestnikdw. Uczestnicy nie powinni dzieli¢ sie z innymi informacja o profilu, ktéry

otrzymali.

Uczestnicy zostang rozmieszczeni w rzedzie przed trenerem, a trener poda kilka zwrotéw
na temat wptywu réznych aspektéw odpowiedzialnosci wspdlnej na firme. Uczestnicy,
muszg stuchac uwaznie kazdego zdania i wykonac krok naprzdd, jesli stwierdzg, ze wptyw,

o ktorym maowi zdanie, jest powigzany z profilem, ktéry zostat im przypisany.

QA
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Trener wygtasza pierwszg kwestie: Odpowiedzialnos¢ wspdlna wigze sie z ogdlnym
dobrobytem organizacji. Zwigzane jest to z wptywem na...

a) Pracownika

b) Firme

c) Klienta

d) Wspdlnote

Po wypowiedzeniu zdania trener pozostawi uczestnikom okoto 30 sekund na
zastanowienie i zrobienie kroku naprzdd, jesli uznaja, ze méwi o witasnie ich profilu. Gdy
uczestnicy robig krok do przodu, kazdy z nich pokazuje reszcie, ktory profil zostat im

przydzielony.

W tym przypadku poprawng odpowiedzig jest profil ,firma”. Jesli uczestnicy, ktorzy zrobili
krok do przodu, maja ten profil, mogg powrdcic do linii i kontynuowac gre. Jesli jednak sg
uczestnicy, ktérzy zrobili krok do przodu, lecz majg niewtasciwy profil, powinni opuscic
grupe i zastanowic¢ sie indywidualnie i/lub razem nad skutkami zwigzanymi z

odpowiedzialnoscig wspdlng przypisanego im profilu.
Trener kontynuuje podajac kolejne zdania przy zastosowaniu tego samego mechanizmu:

(2) Klienci mogg by¢ postrzegani jako ,,czesciowi pracownicy”. Jest to zwigzane z wptywem

na:
a) Pracownika
b) Firme
c) Klienta
d) Wspdlnote
(3) Wspdlna wizja organizacji. Jest to zwigzane z wptywem na:
a) Pracownika
b) Firme
c) Klienta
d) Wspdlnote

Q7
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(4) Maksymalizacja dtugoterminowego korzystnego wptywu na spoteczenstwo. Jest to
zwigzane z wptywem na:

a) Pracownika

b) Firme

c) Klienta

d) Wspdlnote

Trener moze zastosowac dowolne kwestie, ktore wydaja sie niezbedne do zintegrowania

wiedzy o odpowiedzialnosci wspdlne;j.

Ostatecznie, gdy wszyscy gracze dowiedzg sie juz, ktéry profil zostat przydzielony kazdemu
uczestnikowi, dzieleni sg na cztery grupy, w zaleznosci od swoich profili. Zadaniem grup
bedzie omdéwienie zwigzku relacji (1) pracownik - (2) firma - (3) klient - (4) spotecznos¢ z

koncepcjg odpowiedzialnosci wspdlnej.

Grupy pracujg przez 15 minut, opracowujac oparte na doswiadczeniu przykfady taczace je

z modelem odpowiedzialnosci wspdlne;j.
Grupy przedstawiajg przyktady stuchaczom i trenerowi.

Na koniec zainicjowana zostaje dyskusja na temat przedstawionych przyktaddéw i ich

zgodnosci z modelem odpowiedzialnos$ci wspdline;.

Potrzebne zasoby/materiaty

* Papier
e Dtugopis
e Karteczki

QQ
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OSTATNIE UWAGI

Przewodnik ten zawiera rézne zadania i ¢wiczenia, ktére mozna dostosowywac do

konkretnych potrzeb i charakterystyki grupy docelowe;j.

Trener powinien umieé dostosowac je tak, aby pasowaty do zatozonych celdw oraz

uczestnikow.

Cwiczenia nadaja sie do zastosowania w innych sektorach, ktére réwniez moga skorzystaé
na wdrozeniu tej metodologii, aby pomdc pracownikom w zdobywaniu lub doskonaleniu
umiejetnosci miekkich, ktére sg z kolei niezbedne do wdrozenia modelu

odpowiedzialnosci wspdlnej i zarzagdzania partycypacyjnego.

Grupa docelowa moze nie by¢ zaznajomiona z tg metodologig, wiec wskazane bytoby
jasne wyjasnienie celu kazdego z zadan i stworzenie swobodnej atmosfery, w ktérej
dorosli nie muszg czu¢ sie skrepowani biorgc udziat w aktywnosciach i angazujac sie w nie,

a przy tym dobrze sie bawic.

Ponadto, pomocne bytoby znalezienie elementu motywacyjnego, ktdry moze zostac
wykorzystany jako nagroda w poszczegdlnych éwiczeniach. Nagrody moga by¢ rézne w
zaleznosci od dostepnych mozliwosci, np. kawa, wolna godzina, ksigzka zwigzana z

tematem itp.

Czas rozpoczayc gre!

QQ
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Przewodnik

po praktycznych ¢wiczeniach

i zgrywalizowanych zadaniach
skupiajgcych sie na
kompetencjach w
odpowiedzialnosci

wspolnej
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