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Kg galite rasti Siame vadove?

Sis Praktiniy uzduociy vadovas yra ERASMUS+ Programos projekto SHARE (,,Naujos
kompetencijos naujiems verslo valdymo modeliams metalo sektoriuje. Bendros
atsakomybés mokymo programa metalo sektoriaus darbuotojams®, Nr. 2017-1-ES01-

KA202-038240), finansuojamo Europos Komisijos, rezultatas.

Pagrindinis Sio Praktiniy uzduociy vadovo tikslas — pasiulyti
lektoriams praktiniy uzduociy ir uzsiemimy rinkinj, kuris padéty

ugdyti darbuotojy bendrg atsakomybe ir dalyvavimo valdymo

procesuose kompetencijas, sugebéjimus, poZidrj ir gabumus. Sis

Vadovas gali buti naudojamas siekiant papildyti teorinj mokyma

praktinémis uzduotimis arba siekiant mokytis savarankiskai.

Taikoma mokymo/si metodika yra konkreciy Zaidybiniy veikly derinys, tampantis

praturtinanciu mokymosi proceso elementu ir mokymosi motyvacijos varikliu.

Plétojant bendros atsakomybés kompetencijas neabejojama Zaidybinés veiklos pridétine
verte. Déka Zaidybiniy mokymo/si elementy galima islaikyti besimokanciyjy démesj, o jy

universalumas leidZia akcentuoti skirtingas kompetencijas.

Svarbu teisingai suprasti Zaidybinés veiklos tikslus ir netapatinti jy su mokymosi procesu,
paremtu zaidimais, nes taikomos metodologinés struktlros skirtumai yra labai dideli.
Zaidimais grjstas mokymasis reiskia zaidimy, kaip Ziniy jsisavinimo ar jvertinimo,
naudojima. Tuo tarpu Zaidybinés veiklos yra grindziamos zZaidimy elementy (tokiy kaip
taskai, avatarai, reitingai, taisyklés ir kt.) jvedimu j procesus, nesusijusius su paciais

Zaidimais, taciau taikomais remiantis psichologiniu Zmogaus polinkiu dalyvauti Zaidimuose.
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Praktiniy uzduociy vadovo struktura ir nuostatos gali buti pritaikomi ir kitiems verslo

sektoriams, kuriems reikalinga inovatyvi verslo valdymo perspektyva.
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Kaip Si medziaga turéty buti
naudojama?

Kaip minétina anksciau, lektoriai gali naudoti Sig medziaga kaip pagalbine priemone

uzsiémimy metu arba savarankiskai.

Visi pratimai ir uzduotys turéty bati atliekami tiesioginiy uzsiémimy metu, o dauguma

pratimy turi bati atliekami grupémis.

Jsisavinus medziagg galutiniai vartotojai ne tik jgis ir pritaikys teorija, siejama su bendros
atsakomybeés (angl. shared responsibility) ir dalyvaujamojo valdymo (angl. participative
management) koncepcija, bet ir patobulins bendruosius jgudzius, kurie yra batini

jgyvendinant §j verslo modelj.

Svarbu nepamirsti, kad metalo sektorius yra individualistinis ir automatizuotas, kuriame
daZnai neatsizvelgiama j darbuotojy bendryjy jgldziy plétojima. Nepaisant to, Sio
sektoriaus darbuotojy gebéjimy ir kompetencijy tobulinimas yra pagrindinis veiksnys,
norint sékmingai jgyvendinti bendros atsakomybés ir dalyvaujamojo valdymo verslo

modelj.

Be to, tai taip pat prisidés prie komandos formavimo proceso, nes tai yra pagrindinis

bendros atsakomybés verslo modelio elementas.
Akcentuotinos bendrosios kompetencijos ir gebéjimai yra:

* Komunikaciniai jgudziai;

Gebéjimas dirbti komandose;

¢ Kirybinis mastymas;

Problemy sprendimas.

Siekiant paskatinti besimokanciuosius aktyviai jsitraukti j mokymosi procesg, lektoriai,

atsizvelgiant j galimybes, gali pasitlyti skatinamuosius prizus uzduotis jveikusioms ir
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laiméjusioms komandoms, pavyzdZiui, nemokamus mokymus, knygg bendros

atsakomybés ir dalyvaujamojo valdymo tema, nemokama kava ir pan.
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Kokie yra Sio vadovo
mokymosi tikslai?

Sis Vadovas apima skirtingus pagrindinius bendros atsakomybés sri¢iy jgyvendinimo

aspektus. Sios sritys atspindi sferas, jtakojancias bendros atsakomybés ir dalyvaujamojo

valdymo jgyvendinima.
Kiekviena sritis orientuota j skirtingus mokymosi rezultatus:

Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo sektoriaus jmonéje diegimas.

°

* Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo modelyje reikSmé metalo sektoriaus

darbuotojams.
* Nauja santykiy struktura jmonéje.

* Modelio diegimo poveikis metalo sektoriaus jmonéms.

Bendros
atsakomybeés
valdymo modelio
metalo sektoriaus
imonéje diegimas

Dalyvavimo
bendros
atsakomybés
verslo modelyje
reik§mé metalo
sektoriaus
darbuotojams

Nauja santykiy
struktiira jmonéje

Modelio diegimo
poveikis metalo
sektoriaus
imonéms
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Sritis 1.

Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo
sektoriaus jmonéje diegimas

Mokymosi tikslai:

* Suprasti kg bendra atsakomybé reiskia Zmonéms (individams) ir jmonei.

*  Suprasti kas motyvuoja Zmones imtis veiksmy ir inicijuoti pokycius.

* Suprasti teisingos komunikacijos proceso svarbg bendros atsakomybés procese.

*  Suprasti skaitmeniniy jglidZiy vaidmenj skleidZiant informacijg pokyciy jgyvendinimo
procese.

*  Suprasti skirtingy departamenty ir skyriy vaidmenj jgyvendinant bendros atsakomybeés
valdymo modelj.

Veiklos:

Veikla 1. Bendra atsakomybé, jmoné ir jus
Veikla 2. Kalédy giesmé

Veikla 3. Bendra istorija

Veikla 4. Nauja komunikacija

Veikla 5. Sprendimas
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Sritis 2.

Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo
modelyje reiksmé metalo sektoriaus
darbuotojams

Mokymosi tikslai:

*  Suprasti galimg bendros atsakomybés modelio diegimo poveikj ir jo reikSme
darbuotojams.

*  Suprasti skirtingus jmonés padaliniy bendravimo svarbg siekiant bendro tikslo.

*  Suprasti kokia bendros atsakomybés modelio reikSmé jmonei ir darbuotojams.

*  Suprasti kokios yra svarbiausios bendros atsakomybés modelio idéjos ir problemos.

*  Suprasti kaip taikomas verslo modelis numato skirtingas valdymo situacijas.

Veiklos:

Veikla 1. Pasirenge pokyciams?
Veikla 2. Bankrutavusi jmoné

Veikla 3. SusipaZinimas

Veikla 4. Bendra atsakomybé: issiikis

Veikla 5. Oskarai

10
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Sritis 3.

Nauja santykiy struktura jmoneéje

Mokymosi tikslai:

* Suprasti kaip tinkama komunikacija ir deryby strategijos lemia pasiektg tiksl3.

* Suprasti kaip svarbu gerai komandai ugdyti visy nariy kompetencijas tuo paciu metu.

* Suprasti, kad geroje komandoje visi jos nariai daro didele jtaka jgyvendinamos veiklos
sékmei.

* Suprasti koks gerame kolektyve yra svarbus jvardintas kiekvieno nario vaidmuo ir
bendravimo jgudziai.

*  Praktikuoti sudétingy situacijy darbo grupéje sprendima.

Veiklos:

Veikla 1. Kortelés

Veikla 2. Lygybés mazgai
Veikla 3. Komandiné délioné
Veikla 4. Boksto statyba

Veikla 5. Sveikinimo atvirukai

11
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Sritis 4.

Modelio diegimo poveikis metalo sektoriaus
jmonéms

Mokymosi tikslai:

*  Suprasti sprendimy priémimo ir problemy sprendimo jgidziy ugdymo svarbg bendros
atsakomybés modelyje.

* Suprasti pokyciy procesuose atsirandancig asmeny emocijy iSraiSkos svarbg dél bendros
atsakomybés modelyje.

*  Praktikuoti argumentavimo ir diskusijy jgldZius pokyciy procese.

* Suprasti kaip skirtingi veiksniai veikia vienas kitg organizaciniy pokyciy procese.

* Suprasti bendros atsakomybés modelio poveikj darbuotojui, jmonei, klientui ir
bendruomenei.

Veiklos:

Veikla 1. Dilema

Veikla 2. Jausmy kortelés

Veikla 3. Jmoné ar zoologijos sodas?
Veikla 4. Matrica

Veikla 5. . Zingsnis j priekj

12



SRITIS 1

Bendros atsakomybés valdymo
modelio metalo sektoriaus
jmoneéje diegimas
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Sritis 1.
Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo
sektoriaus jmoneéje diegimas

PIRMA VEIKLA:
Bendra atsakomybeé, jmoneé ir jus

Trukmeé (planuojamas laikas)

—
=

h—

20 minuciy

Tikslai

Bendros atsakomybés ir dalyvaujamojo valdymo temy interaktyvus pristatymas.
A4

Aprasymas

Veiklos jgyvendinimas

1. Dalyviams padalinami 4-5 lapeliai. Kiekvienas dalyvis turi turéti Zzymeklj, kad dalyvio

uzrasyta lentoje informacija bty matoma per atstuma.
2. Dalyviams rekomenduojama lentoje rasyti didZiosiomis raidémis ir suprantamai.

3. Dalyviams skiriamos 3 minutés uzduoties jgyvendinimui. Kiekvienas dalyvis turi uzpildyti

maziausiai 2 lapelius. Dalyviai turi buti skatinami mastyti ir pateikti kuo daugiau idéjy.

4. Nominaliniy grupiy metodas: dalyviai susikaupe, tyloje, ant lapeliy uzraso su problema

susijusias savo idéjas:

14
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* pirmas etapas: bendra atsakomybé — kg tai reiskia darbuotojui asmeniskai;

* antras etapas: bendra atsakomybé — ka tai reiSkia jmonei.
Inicijuojama diskusija, kuriai pasibaigus jvardintos skirtingos idéjos yra uzraSomos.

5. Praéjus 3 minutéms dalyviai paprasomi priklijuoti lapelius prie popieriaus lapo,

pritvirtinto prie sienos.

6. Siai veiklai pasibaigus, lektorius:

* Perskaito ant lapeliy uzrasytg tekstg (esant poreikiui, lektorius gali prasyti dalyviy
pakomentuoti uZraSytg teksta, jei jo gramatiné ar turininé prasmé yra
nesuprantama).

* Sugrupuoja lapelius pagal panaSias tematikas (pavyzdZiui, “mokymuy”,

“komunikacijos” ir kt. tematikas). Si veikla atliekama kartu su dalyviais.
UZsiémimo pabaiga ir akcentai

e Akcentuojami pagrindiniai veiklos metu identifikuoti aspektai (pavyzdZiui,
konkreciai tematikai priskirtas lapelis);
* Pateiktos idéjos pakartojamos seminaro metu;

* Dalyviai skatinami iSsamiau susipazinti su temomis, uzraSytomis ant lapeliy.

Kiekvienam dalyviui uz pateiktg idéjg maksimaliai skiriami 5 taskai. Lektorius ir dalyviai,
atsizvelgdami j pateiktos idéjos svarba, kiekvienai idéjai skiria konkrecius taskus. Tokiu

buadu sukuriamas svarbiausiy idéjy reitingavimas.

Kiekvieno dalyvio taskai susumuojami ir laimi tas, kuris surinko daugiausiai tasky.

* Lipnus lapeliai;

e Zymekliai (kiekvienam dalyviui);

* 4 -5 dideli popieriaus lapai, pritvirtinami prie sienos;

* Lipni juostelé, skirta pritvirtinti popieriaus lapus prie sienos;
* RaSymo lenta/popieriaus lapas, skirtas rezultaty suvestinei.

15



o A F New competences for new business : H
S H A R E management models in the metal sector Pratimai

Sritis 1.
Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo
sektoriaus jmoneéje diegimas

ANTRA VEIKLA:

Kaledy giesme

Trukmeé (planuojamas laikas)

i—
ot

30 minuciy
Tikslai
Interaktyvus veiklos temy pristatymas.

Aprasymas

Dalyviai suskirstomi j grupes po 5 ar 6 Zmones. Grupése dalyviai kartu aptaria uzduotis,

susijusias su bendros atsakomybeés koncepcija.

Vienas i$ kiekvienos grupés dalyviy garsiai perskaito tekstus likusiems nariams. Visi dalyviai

atidziai klausosi, nes véliau bus uzduoti klausimai.

“2018-ieji buvo sunkls metai mazai jmonei, jsiklrusiai Veneto regione, taciau garséjanciai
visoje Italijoje. Tai ,,Melegatti“ jmoné, turinti 123 mety istorijg. Si jmoné buvo pirmoji,
patentavusi ,,Pandoro Veronese®, vieno Zinomiausiy saldainiy rinkos prekés Zenkly,

recepta.

Siais laikais Veronos regione tikstanciai Zmoniy dirba Siame specifiniame rinkos segmente,

kuris atspindi vieng i$ ,,Pagaminta Italijoje” koncepcijy.

16



H /\ R E New competences for new business Pratimai

management models in the metal sector

1894 m. spalio 14 d. Domenico Melegatti i$ Italijos Karalystés Zemés ukio, pramonés ir
prekybos ministerijos gavo intelektinés pramoninés nuosavybés pazymeéjima (italiskai
,Privativa Industriale“) uz Pandoro pavadinimo, formos ir recepto idradima. Seimos
legenda pasakoja, kad mokinys, pamates pirmajj naujo pyrago gabalélj, apsviesta saulés
spinduliais, pasaké: ,Tai tikra auksiné duona!“ (it. ,L'é€ proprio un pan de oro!“). Taigi, taip
atsirado pavadinimas Pandoro (auksiné duona). Daugelj mety jmone lydéjo sékminga
gyvavimo istorija, taCiau pastarieji metai buvo ypac sunkus. 2018 m. atrodé, kad
Simtametés jmonés istorija turés pasibaigti: gamybos metu buvo vykdomi pakaitiniai

vieny skyriy uzdarymai, o kity — atidarymai, taciau tik trumpiems laikotarpiams.

2018 m. geguzés 29 d. Veronos teismas paskelbé jmonés bankrotg. Sékmés metais
»Melegatti“ pelnas sudaré 70 milijony eury per metus, tuo tarpu bankroto metu jmoné

turéjo apie 50 milijony eury skoly.

Gamyba sustojo, gamykla buvo uzdaryta. Visi darbuotojai buvo atleisti is darbo, taciau du
skyriaus vadovai liko toliau dirbti. Kiekvieng vakarg vienas is dviejy skyriaus vadovy islaiké
per ilgus metus gaminamo pyrago rauga gyva. Tiesg sakant, raugas turéjo ,,maitintis“
kiekvieng dieng, kitaip buvo rizika jj numarinti. Norint islaikyti raugg, privalu palaikyti jo

pastovig temperatirg bei jg ,atgaivinti“ reikiamu milty ir vandens kiekiu.

Raugas suteikia tipiSka ir iSskirtinj organoleptinj aspekta. Vienas i$ dviejy skyriaus vadovy
teigé: raugas yra ,paslaptis ne tik masy produkty skonyje, bet ir jy struktiiroje. Butent tai

leidZia ,,Pandoro” issiskirti ir iSgauti tobulg Zvaigzdés forma®.

Dél Siy priezascCiy kiekviena sektoriaus jmoné skrupulingai saugo savo rauga, nes jis
garantuoja produkto unikaluma ir specifiSkuma. ,,Melegatti“ raugas yra unikalus, turintis

123 mety istorijg ir, tikriausiai, buvo naudojamas jau pirmuosiuose ,,Domenico Melegatti

pyraguose.

2018 m. rugséjo mén. pabaigoje jmone nusipirko Vicenza Seima, penkta verslo karta,
dalyvaujanti maisto pakuociy gaminimo grandinéje. Be to, vienas i$ Vicenza Seimos nariy
yra ,Konditerijos Sefas“, pasirenges pristatyti bitinas proceso ir produkto naujoves. Spalj,

po sudétingy deryby, buvo pasirasyta sgjungos sutartis, o gruodj jmoné vél pradéjo dirbti.

Kai gamykla vél atsidareé, vienas is$ dviejy skyriaus vadovy pasakeé: , AS tuo tikéjau, dabar
pradékime naujg nuotykj ... ”; “Mumes labai rapi Si jmoné ir tikimés, kad ji gali dar ilgai

gyvuoti”.

17
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Kalédy metu prekyba vyko gerai ir daugelis verslininky jsigijo ,Melegatti“ dovany paketus

savo darbuotojams; visa bendruomené sutelké jégas gamyklos iSsaugojimui”.

UZduoties tikslas — kiekviena grupé, perskaicius ir apmascius pateiktg atvejj, turés pateikti
atsakymus j penkis klausimus. Uz atsakymy pateikimg skiriami Zenkleliai (Zenkleliy

pavyzdZziai pateikiami Priede).

Siekiant gauti Zenklelius, grupiy dalyviai turi reaguoti greitai ir pakelti rankas, kai tik Zino

atsakyma. Uz teisingg atsakyma j klausima skiriama ne daugiau kaip 3 Zenkleliai:

1 . Kokia motyvacija paskatino abu departamento vadovus islaikyti raugg gyva?

(zenklelis ,,Zvaigzdé”)
2 . Koks darbuotojy vaidmuo bankroto situacijoje? (zenklelis ,,verZliaraktis“)
3 . Kokia jtaka Sioje situacijoje turi socialiniai partneriai ir klientai? (Zenklelis ,,rankos®)

4. Kurios asmeninés ir profesinés vertybés apibudina $j konkrety atvejj? (zenklelis

»Sirdis”)
5 . Ar jUs Zinote jmone, patyrusig panasia situacijg? (Zenklelis , lygybé“)

6. Kaip ir kodél, jusy manymu, darbuotojai buvo lojalls jmonei? (Zenklelis ,,lemputé”)

Pasibaigus uzduociai lektorius suskaiciuoja kiek Zenkleliy turi kiekviena grupé ir tuomet

nustato laiméjusig komanda.

Reikalingi istekliai

* Du blokai lipniy lapeliy (skirtingy spalvy, kad baty galima atskirti grupes);
e Zymekliai: po vieng kiekvienam dalyviui;

* 4 -5 popieriaus lapai, kuriuos reikia pritvirtinti prie sienos;

* Lipni juosta, skirta pritvirtinti popieriaus lapus ant sienos.

18
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Patarimai

Mokymo uZrasai:

* Pabrézkite tokiy vertybiy kaip profesionalumas, lojalumas ir pasitikéjimas svarbag;
* Jmoné pradéjo veiklg i$ naujo (patyré bankrotg ir buvo nupirkta naujy savininky),
taciau sulauké socialiniy partneriy ir visos bendruomenés palaikymo: svarbus

vertybiy, atsakomybés ir interesy suderinimas.
* Lektorius gali parengti daugiau klausimuy (ir sukurti naujus Zenkliukus).
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management models in the metal sector

PRIEDAS

Pratimai
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Sritis 1.

Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo
sektoriaus jmoneéje diegimas

TRECIA VEIKLA:

Bendra istorija

Trukmeé (planuojamas laikas)

I—
A=

I—

60 minuciy
Tikslai

* Komunikacijos aktualumo suvokimas bendros atsakomybés jmoniy realizacijos
procesuose.

* Problemy sprendimo jgudziy, karybiSkumo ir komandinés dvasios stimuliavimas.

Aprasymas
Jvadas
Veiklos vykdomos trejais etapais:
¢ 20-30 minudiy — pasirengimas;
* 5 minutés — atskiri skirtingi pristatymai;

* 10 minuciy — galutinis apibendrinimas.

Veiklos jgyvendinimas

Dalyviai suskirstomi j grupes po 2-3 asmenis (skirstant j grupes atsizvelgiama |

pastebéjimus, jvardintus Veikloje 1). Batina kiekvienoje grupéje turéti bent vieng narj su
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“bendros atsakomybés” patirtimi tiek profesionalioje (pvz.: komandoje, projekte), tiek

asmeninéje (pvz.: sporte) srityse.

Grupés turi paruosti praneSimg bendros atsakomybés tema pasitelkiant pasakojamojo

Zanro charakteristikas.
PraneSimas pateikiamas plenero formoje.

Kiekvienam dalyviui priskiriamas vienas iS keturiy vaidmeny: kliento, darbuotojo,
bendruomenés ir jmonés. Priskirtas vaidmuo, priklausomai nuo lektoriaus norimo Zaidimo
sudétingumo, gali bati aiskiai jvardinamas arba neatskleidZziamas. Lektorius papraso

dalyviy suformuoti uzdarg ratg taip, kad dalyviai galéty matyti vienas kita.

Lektorius turi pasakyti sakinj, pradedantj pasakojima, kurj likusieji dalyviai atidZiai seka.
Lektorius pradés pasakojimg bet kokia fraze, atspindincia konflikta jmonéje, pavyzdziui:
“Imonés vadovai sukvieté visus darbuotojus, kad pranesty jiems siaubingg naujiena:
bendruomené juos pasmerké uz blogai atliktas veiklas, o klientai nori atSaukti jy pasirasyta

sutartj.”

Pakartojus pasakojima kelis kartus, kad visi dalyviai suvokty situacijg ir savo vaidmen;,
lektorius meta sidly kamuoliukg bet kuriam dalyviui. Sis dalyvis keliais sakiniais turi pradéti
pasakojimg, plétojant siuZetg priklausomai nuo jam/jai skirto vaidmens (kliento,
darbuotojo, bendruomenés ar jmonés). Kai dalyvis baigia savo pasakojimga, jis/ji paima

sitlo galg ir meta kamuoliuka bet kuriam kitam dalyviui, kuris toliau tesia pasakojima.

Si veikla tesiama tol, kol kiekvienas dalyvis prisideda prie pasakojimo plétojimo, o dalyviy

rankose laikoma sillo dalis sukuria visus jungiantj voratinklj.

UZduoties tikslas — transformuoti pasakojimg pradedant dramatiSka pradzia ir baigiant
pozityvia, bendra siuZeto pabaiga. Kadangi kiekvienam dalyviui priskirtas vaidmuo,
kiekvienas turés prisidéti prie pasakojimo ir surasti visus tenkinantj sprendima, pagrjsta

atliekamo vaidmens perspektyva.

Tam, kad pasakojimas plétotysi sklandziai, kiekvienam dalyviui teks identifikuoti duotus
vaidmenis, jgudzius ir kompetencijas, taip pat salygas, reikalingas Siam jmonés modelio

jdiegimui.

22



‘ H /,r\ R E New competences for new business Pratimai

management models in the metal sector

Galiausiai, taip pat galima “iSardyti” dalyviy sukurtg voratinklj, patj pasakojimg isSdéstant
atvirksciai, tai yra, pradedant nuo pozityvios pabaigos ir baigiant dramatiska pradzia, kad

dalyviai atsiminty bendradarbiavimo procesa ir kelig, kuriuo éjo siekiant bendro tikslo.

Galutinis apibendrinimas

Galutinai apibendrinant, lektorius iSryskina komunikacijos funkcijg kaitos procesuose,
darbo komandoje galig siekiant bendro tikslo, bei iSskiria situacijas ir jglidZius, kurie padéjo

pasiekti pozityvesnj sprendima.

Reikalingi istekliai

Sitly kamuoliukas.

Patarimai

Lektoriui patariama i$ anksto pasiruosti skirtingus pradedamuosius sakinius ir skirtingy
pasakojimy plétojimus, jei dalyviai neplétoty pasakojimo produktyviai arba reikéty

pakoreguoti kai kurias siuzeto dalis.
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Sritis 1.
Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo
sektoriaus jmoneéje diegimas

KETVIRTA VEIKLA:

Nauja komunikacija

Trukmeé (planuojamas laikas)

I—
A=

I—

45 minuciy
Tikslai

Apgalvoti galimus privalumus ir kritines sritis, kurios gali padéti ar trukdyti naujy
skaitmeniniy jrankiy diegimui jmonése bei kaip tai gali prisidéti jgyvendinant “bendros

atsakomybés” ir dalyvaujamajj valdyma.

Aprasymas
Jvadas

Veiklos vykdomos keturiais etapais:

* 5 minutés — veikly pristatymas;
* 20 minudiy — darbas grupése;
* 5 minutés — atskiri skirtingi pristatymai;

* 15 minuciy — galutinis apibendrinimas.

Veiklos jgyvendinimas

Dalyviai suskirstomi j grupes po 2-3 asmenis.
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Kambaryje, kuriame bus vykdomos uzduotys, lektorius ant sieny prikabina kelis lapus. Sie

lapai simbolizuoja pagrindines svarbiausias technologijas, kurias jmonés diegia savo

valdymo sistemose kaip naujus skaitmeninés komunikacijos jrankius. Tai yra:

* Intranetas/Socialinis intranetas.

* Pokalbiy svetainés, susirasSinéjimas grupémis ir privaciai.

* Diskusijy forumai.

* Biliety pardavimai, problemy stebésena, automatizuota kompiuteriné programiné

jranga.

* Blogai, vaizdo ir garsiné medziaga.

* Socialiniai tinklai.

Dalyviams pateikiama lentelé (Prieduose pateikiama kaip papildoma medziaga):

Technologija

Privalumai

Kritines
problemos
démesio
sutelktumas

Galimi
veiksmai

Diskutuotinos
problemos/apmastymai

Dalyviai analizuoja ir aptaria kiekvieng technologijg i$ lenteléje esancio sgraso ir kalba apie

ju privalumus bei kylancias kritines problemas (technologijos iliustruotos ant patalpos

sieny prikabintuose lapuose). Dalyviai taip pat gali papildyti informacijg identifikuojant

jmonés ir darbuotojy galimus veiksmus Siy technologijy pritaikymui joms tinkanciuose

kontekstuose, kad jos buty sékmingai jdiegtos.

Kiekviena grupé pristato savo atsakymus kitiems dalyviams, o lektorius praveda diskusijg

apie naujy skaitmeniniy technologijy taikymo jmonéms privalumus bei kritinius aspektus.

Siekiama jgyvendinti uzduotj taip, kad grupés sugalvoty originaliy ir efektyviy “galimy

veiksmy” siekiant veiksmingo technologijy pritaikymo, turint omenyje visus galimus

privalumus ir trakumus.

25



< / New competences for new business . .
I ‘l /\ R E management models in the metal sector Pratimai

Toliau organizuojami debatai siekiant nuspresti, kurie iS analizuoty skaitmeninés
komunikacijos jrankiy gali labiau prisidéti prie bendros atsakomybés ir dalyvaujamojo
valdymo modelio diegimo jmonése. Siam tikslui pasiekti lektorius kiekvienai grupei
paskiria vieng skaitmeninés komunikacijos jrankj, o grupés turi stengtis paaiskinti ir apginti
joms skirto skaitmeninés komunikacijos jrankio veikimg kaip geriausig variantg diegiant

bendros atsakomybés valdymo modelj jmonése.

Kiekvienas pasisakymas turéty trukti ne ilgiau kaip 30 sekundZiy, pasisakymy skaiciy

nustatant pac¢iam lektoriui (maziausiai du pasisakymai).

Lektorius atlieka teiséjo vaidmenj ir pasirenka geriausig argumentacijag pagal skirtingus

kriterijus, tokius kaip:
- Argumenty kokybeé;

- Pagarba kitiems dalyviams;

Realus jrankio pritaikymas.

Reikalingi istekliai

* Lipnas lapeliai;
e Zymekliai: po vieng kiekvienam dalyviui;

* Popieriaus lapai.
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New competences for new business
management models in the metal sector

Pratimai

PRIEDAS. KETVIRTA VEIKLA

Technologijos

Privalumai

Kritiniai aspektai -
démesio aspektai

Galimi veiksmai

Sidlomy
klausimy
aptarimas
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Sritis 1.

Bendros atsakomybés valdymo modelio metalo
sektoriaus jmoneéje diegimas

PENKTA VEIKLA:

Sprendimas

Trukmeé (planuojamas laikas)

I—
\

—

40 minuciy

Tikslai

Diskusijy metu identifikuoti galimus veiksmus/veiklg, kurie paskatinty jmonése

jgyvendinti bendros atsakomybés ir dalyvaujamojo valdymo model;.

Tai suteiks galimybe dirbti bendravimo, vadovavimo jgudziy, komandos formavimo,

deryby jgudziy, aktyvaus klausymo ir problemy sprendimo srityse.

Aprasymas
Jvadas

Si veikla jgyvendinama keturiais etapais:

* 5 minutés —veikly pristatymas;
* 20 minuciy — darbas grupéje;
* 5 minutés — atskiri skirtingi pristatymai;

* 10 minuciy — galutinis apibendrinimas.

Veiklos jgyvendinimas

Dalyviai iSskirstomi j 2-3 grupes.
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Dalyviai, suskirstyti j 2 arba 3 dideles grupes, turés diskutuoti apie veiksmus ar veiklg, kuri
gali skatinti jmonése mokymasi visg gyvenima. Kiekviena grupé atstovauja vienam jmonés

skyriui: generaliniam direktoriui, administracijai, X skyriui ir kt.
Lektorius pristato veiklg ir paaiskina Sig lentele.

Jis/ji gali iliustruoti paaiskinima keliais pavyzdZiais, kad visi dalyviai suprasty veiklos

dinamika.

Dalyviams pateikiama $Si lentelé, kuri taip pat pridedama kaip Priedas:

Veikla/ Privalumai Kritinés problemos — Sialomy klausimy
Veiksmai démesio aspektai aptarimas, pvz.:
1. tobulinti

komunikacija;

2. tobulinti skatinimo
sistemg;

3. keisti
poziurj/elgseng

Kiekviena grupé nustato ir uzraso veiklg ar veiksmus, kurie padéty jgyvendinti bendros

atsakomybés ir dalyvaujamojo valdymo modelj.

Tada visos grupés likusiems dalyviams pristato veiklas/veiksmus, kuriuos jsivardino kartu
Su savo grupés nariais. Remiantis komunikacijos ir lyderystés jgudziais, kiekviena grupé

iSsirenka savo grupés praneséja.

Véliau vyksta diskusija siekiant priimti visiems departamentams tinkamg bendrg strategija
ir veiksmy plang. Priimamos tik 3 idéjos (skaiCius gali keistis priklausomai nuo grupiy
skaiCiaus). Lektorius veikia kaip moderatorius, o kiekvienos grupés praneséjas stengiasi

argumentuotai pristatyti savo grupés interesus.
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Grupé, atstovaujanti vadovybei ir (arba) generaliniam(-iai) direktoriui(-ei), turi sprendimo
teise, taciau jie turi jsiklausyti j visus pasiulymus, sekti diskusijg ir pagrjsti savo galutinj
sprendima. Jie turi nuspresti, kokius veiksmus ir strategijas priimti atsizvelgiant j kiekvieno

skyriaus poreikius ir realias galimybes.

Idéjos, kurios bus isrinktos kaip geriausios, atves komandg j laimétojy gretas.

[ ° [] [V 4 [ ]
Reikalingi istekliai
* Lipnas lapeliai;
e Zymekliai: po vieng kiekvienam dalyviui;

* Popieriaus lapai.

Patarimai

Apgalvojes bendra strategija, lektorius gali paskatinti dalyvius apmastyti: ar lengva buvo

sugalvoti strategijg, kuri atitikty visy padaliniy poreikius?
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New competences for new business
management models in the metal sector

Pratimai

PRIEDAS. PENKTA VEIKLA

Veikla/
Veiksmai

Privalumai

Kritinés problemos -
démesio aspektai

Sialomy klausimy
aptarimas, pvz.:

1. tobulinti
komunikacija;

2. tobulinti skatinimo
sistema;

3. keisti
poziiirj/elgsena
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Sritis 2.

Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo modelyje
reikSmé metalo sektoriaus darbuotojams

PIRMA VEIKLA:

Pasirenge pokycCiams?

Trukmeé (planuojamas laikas)

I—
\

—

60 minuciy
Tikslai

Sios veiklos tikslas — paskatinti dalyvius apmastyti kokia yra bendros atsakomybés verslo

modelio reikSmé jiems patiems.

Kalbant apie bendrg atsakomybe, paprastai apraSomi visi butini jgyvendinti pokyciai,
taciau Sis modelis paprastai neanalizuojamas orientuojantis j vieng konkredig sritj, grupe ar

lyg;.

Taigi, Sis pratimas gali bati naudojamas kaip savimonés jrankis apie galimus Sio verslo

modelio diegimo rezultatus ir jy poveikj darbuotojams.

Be to, kadangi atliekant veiklg taip pat bus atsizvelgiama j dalyviy nuomone apie pokycius,
tai taip pat suteiks galimybe lektoriui jvardinti dalyviy baimes/abejones dél naujo modelio

jdiegimo ir pabandyti jas paneigti.

Aprasymas

Pratimo tikslas — skirtingy sgrasy, atspindinciy bendros atsakomybés modelio pokycius,

sudarymas.
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Parengiami du pagrindiniai sgrasai, kurie turéty bati kiek jmanoma labiau orientuoti j

jmonés ypatybes ir dalyvio asmeninius jausmus, atsizvelgiant j Sio pokycio padarinius.

1. Pokydiai atsizvelgiant j naujg jmonés pozilrj, kuris jtakos jmonés darbuotojus (t.y.
prioritetas teikiamas klientui);
2. Pokyciai, susije su naujais reikalavimais darbuotojy jgidZiams (t.y. daugiau

iniciatyvumo, bendravimo).
Taip pat gali bati sudaromas kitas sgrasas, kad pokycius bty ne taip lengva klasifikuoti.

Dalyviai turi pasizyméti nustatytus pokycius ir savo individualy poziurj j Siuos pokycius.

Viskas suraSoma popieriaus lape ir klasifikuojama surasant informacijg lentoje.

Analizuojant dalyviy apmastymus turéty bati atsizvelgiama j jy asmenine nuomone ir
nuomone apie pokytj: ,,AS manau, kad dél didéjancios atsakomybés reikés aktyvesnio
mano, kaip darbuotojo, poziurio ir man reikeés Siek tiek laiko priprasti. Ta¢iau manau, kad
tai bus naudinga ir man paciam(-iai)“arba , AS nesutinku su prioriteto teikimu klientui,

taciau galblt pabandes(-iusi) as galiu geriau isSsiaiskinti jo naudg”.

Tokiu buadu, net jei nustatyti pokyciai kartojasi, pozitris ar nuomoneé juos paaiskinant
skiriasi. Darbuotojams naudinga isgirsti skirtinga jy kolegy nuomone, todél gali kilti
klausimas, kurio jie neaptaré, t.y. ,Jus teisus, Sis naujas modelis taip pat reiskia, kad masy

(darbuotojy) reikalavimai bus isklausyti”.

Pusé tasko lektorius skiria uz kiekvieng pokytj ar idéjg, jvardintg kiekvieno dalyvio, ir visas
tasSkas — uz tuos argumentus, kurie jtikino bet kurj kitg dalyvj. Lektorius yra atsakingas uz

balsavimo proceso moderavimg, todél jis/ji turi pazyméti kiekvieno dalyvio mintj siekiant
iSsiaiskinti ar dalyvis jtikino kurj nors kitg asmenj. Laimi tas dalyvis, kuris surinko

daugiausiai tasky.

Reikalingi istekliai
* Popierius/lipnas lapeliai;
* Rasiklis;

* Kompiuteris.
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Patarimai

* Pratimas gali biti naudojamas kaip ,ledlauzis®, ,,apsilimas” arba pirmasis pratimas,
pristatant darbuotojams bendros atsakomybés modelio veikimo padarinius, ir siekiant

pamatyti, kokie yra pirmieji dalyviy jspudziai apie naujajj modelj.

* Sis pratimas suteikia galimybe pamatyti darbuotojy jausmus ir nuomones apie naujg

verslo modelj, taip pat tai galimybé iSspresti kylancias darbuotojy dvejones.

* Sgrasai gali buti keiciami ir diferencijuoti pagal vertybes, principus, poZilrj, jgudzius.
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Sritis 2.
Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo modelyje
reikSmé metalo sektoriaus darbuotojams

ANTRA VEIKLA:

Bankrutavusi jmoné

Trukmeé (planuojamas laikas)

[E==
\

—

60 minuciy

Tikslai

Sios veiklos tikslas — supaZindinti dalyvius su bendravimo tarp skirtingy jmonés skyriy

svarba siekiant bendro tikslo.

Tai suteiks galimybe patirti kaip jmoné, neskatinanti bendravimo tarp skirtingy skyriy,

patiria blogus rezultatus.

Aprasymas
Paimkite vieng popieriaus lapa.

Padalinkite jj j dvi lygias dalis.

Vienas dalyvis, pavadintas ,vadovu®, paima vieng lapo dalj ir padalina jg j norimo dydzio
skirtingas formas (trikampius, apskritima, Zvaigzde, sta¢iakampj ir kvadratg) ir jas

nuspalvina. Tai turéty buti padaryta kitiems dalyviams nematant.

Kitas dalyvis (savanoris), neZinodamas, kaip ir kiek lapo daliy ,vadovas” padalina ir

nuspalvina, turéty pasistengti, kad kita lygi popieriaus dalis baty padalinta ir nuspalvinta
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lygiai taip pat kaip ,vadovo®. Siai uzduodiai atlikti pasitelkiami like dalyviai, sugrupuoti kaip
»skirtingy skyriy” atstovai.

Like dalyviai (priklausomai nuo jy skaiciaus) sugrupuojami poromis ar atskirai. Kiekviena

maza grupé atstovauja ,skyriui“.

Kiekvienas ,skyrius” yra atsakingas uz vieng konkrety proceso aspekta:
1. Vienety skaicius;
2. Spalva;
3. Formos.

Vadovas kalbasi su kiekvienu skyriumi tik dél jy uzduoties atlikimo.

Kai visi ,,skyriai“ informuojami, dalyvis (savanoris) kiekvienam ,,skyriui“ suformuluoja vieng

klausima, susijusj su ,,skyriaus” atsakomybémis (pvz., kiek spalvy yra panaudojama?).

Surinkes informacijg, Sis dalyvis turéty pabandyti atspéti kaip ,, vadovas” padalino ir
nuspalvino kito dydZio popieriy, ir jj imituoti. Jei reikia, dalyvis gali pateikti dar vieng

papildoma klausimg visiems ,,skyriams” (daugiausiai pateikiami trys klausimai).

Pabaigoje ,vadovas” ir savanoris palygina gautus rezultatus. Gauti tg patj rezultatg yra
labai sunku. Taigi, savanorio bus klausiama apie sunkumus, su kuriais yra susiduriama

proceso metu, ir kaip Siuos sunkumus jveikti.
Siekiant uzduotj atlikti jdomiau, savanorio vaidmens imsis skirtingi asmenys.

Procesas nuo klausimy pateikimo skirtingiems ,skyriams* pradzios iki galutiniy rezultaty
pasiekimo yra matuojamas laiko skaléje. Tikslas — per kuo trumpesnj laikg gauti kuo
panasesnius rezultatus. Laimi tas, kuris pasiekia panasiausig rezultatg per trumpiausia

jmanoma laika.
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Reikalingi istekliai
* Popierius;
o Zirklés;

* Spalvoti rasikliai.

Patarimai

* Sudétingumo lygmuo pasirenkamas pagal poreikj: naudojamas visas popieriaus

lapas, identifikuojamos kitos padaliniy charakteristikos (pvz., dydis) ir t.t.

* Padaliniai jvardinami skirtingais, tikroviskesniais pavadinimais: finansy skyrius,

dizaino skyrius ir kt.
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Sritis 2.

Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo modelyje
reikSmé metalo sektoriaus darbuotojams

TRECIA VEIKLA:

Susipazinimas

Trukmeé (planuojamas laikas)

i—
w

I—

60 minuciy
Tikslai

Tikslas — supazindinti dalyvius su salygomis, susijusiomis su bendros atsakomybés

modeliu, ir su naujuoju darbo budu.

Galimybé geriau pazinti visus organizacijos darbuotojus ir jy vaidmenis jmonéje.

Aprasymas

Veiklos metodika pagrjsta ,Tabu“ Zaidimo principais. Dalyvauja dvi komandos (arba

maziausiai du Zmonés).

Naudojamos kortelés (zr. Priede), kuriose pateikiami terminai, susije su bendros
atsakomybés ypatybémis. Zaidimo tikslas — apibadinti kortelése pateikiamas sgvokas per

trumpiausig laikg ir nekartojant jau jvardinty apibudinimy.
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Pavyzdziui: ZMOGISKASIS KAPITALAS

- Zmogus
- Zmogidkieji resursai
- Darbuotojas

- Jgudis

Siekiant uzduotj padaryti jdomesne ir gerai Zinant visy jmonés darbuotojy vaidmenis bei

uzduotis, dalyviai taip pat gali sukurti korteles, apibldinancias savo kolegas.

Tokiu bldu dalyviai geriau susipaZins su jmonés darbuotojy atsakomybémis, uzduotimis ir

pareigomis bei pamatys, kad jmonés veiklai svarbus kiekvienas darbuotojas.
Galiausiai, tai taip pat suteiks galimybe geriau asmeniskai pazinti kitus darbuotojus.

Pavyzdziui:

MARKAS
- Vyriausias
- Sviesiaplaukis
- Suvirinimas
- Skyriaus vadovas

- Sunys

Kaip minéta anksciau, tikslas yra atspéti maksimaly apibtdinimy skaiciy per trumpiausig

jmanoma laikg (maziau nei per vieng minute).

Reikalingi istekliai
* Popierius;
e Rasiklis;

e Zirklés.
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management models in the metal sector

Patarimai

e Kaip ir lektorius, dalyviai taip pat gali pridéti kuo daugiau sgvoky, kurios, jy

nuomone, yra susijusios su bendros atsakomybés modeliu.

* Jei dalyviai negali nieko atspéti, patartina leisti pasinaudoti vienu i$ kortelése

esanciy Zodziy.
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PRIEDAS VEIKLAI 3

ZMOGISKASIS KAPITALAS
- Zmogus
- Zmogikieji resursai
- Darbuotojas

- Jgldis

Pratimai

SANTYKIY KAPITALAS
- Santykis

- Klientas

STRUKTURINIS KAPITALAS
- Struktdra
- Zmogus

- Santykis

BENDRADARBIAVIMAS

Bendradarbiauti

- Kooperuotis

Veikti kartu

Komandinis darbas

DALYVAUJANCIOJI SISTEMA

- Dalyvavimas
- Nuomonés reiskimas

- Bendradarbiavimas

KOMUNIKAVIMAS

Komunikuoti

Pasikalbeéti

Kalbéti

PLOKSCIA STRUKTURA

- Horizontali

- Organizaciné

VERSLO MODELIS

Bendra atsakomybeé

Bendradarbiavimas
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|GUDZIAI BENDRA VIZIJA
- Gebéjimai - Tikslai
- Zinios - Misija
DELEGAVIMAS UZDUOCIY PASKIRSTYMAS
- Delegavimas - Pareigos
- Atsakomybé - Atsakomybés

Organizacija

SPRENDIMY PRIEMIMO
PROCESAS

- Pasirinkimas

- Organizacija

- Balsavimas




SHARE

New competences for new business
management models in the metal sector

Pratimai
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Sritis 2.

Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo modelyje
reikSmé metalo sektoriaus darbuotojams

KETVIRTA VEIKLA:

Bendra atsakomybé: issukis

Trukmeé (planuojamas laikas)

i—
-

p—

60 minuciy

Tikslai

vV -

tikrg laiko tarpa.

Tokiu budu dalyviai aptars svarbiausias bendros atsakomybés sgvokas ir klausimus bei
sustiprins komandos dvasig, bendravimo, problemy sprendimo ir sprendimy priémimo

jgudzius.

Aprasymas

UZduotis turéty bati vykdoma komandose.
PIRMAS ISSUKIS:

Per 1 minute kiekviena komanda turéty susitarti ir pasakyti 3 pagrindines jmoniy,
jgyvendinanéiy bendros atsakomybés modelj, ypatybes. Visi komandos nariai turéty

susitarti dél jvardinamy ypatybiy.
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Idéjy negalima pakartoti, taigi, jei idéja, apie kurig buvo galvojama, jau buvo paminéta

ankstesnés komandos, idéja turéty buti pakeista per 30 sekundziy.

- Uz kiekviena teisingg charakteristikg bus skiriamas 1 taskas;
- ldéjos, paminétos pasibaigus duotam laikui, nebus vertinamos taskais;

- 1 taskas nurasomas uz jau minétos idéjos pakartojima.

ANTRAS ISSUKIS:
Tobulo vadovo kirimas.

IS kito puslapio iSkerpami ZodZiai su jvardintomis lyderiy savybémis (kiekvienai komandai
po vieng kopijg). Komandose dalyviai turéty pasirinkti 3 geriausia lyderj apibidinancias
charakteristikas bendros atsakomybés modelio kontekste. Komandoms skiriamos 3

minutes aptarimui ir pasirinkimui.

5 taskai bus skiriami, jei yra pasirenkamos charakteristikos: delegavimas,

komunikabilumas ir komandos réméjas - kaip tobulo lyderio simboliai.

2 taskai bus skiriami, jei pasirenkama bent viena i nurodyty charakteristiky: delegavimas,

komunikabilumas.

1 taskas bus skiriamas, jei pasirenkama bent viena i$ nurodyty charakteristiky: klausymas,

iSmintingas, sprendimy priémeéjas, inovatyvus, autonomiskas.
Kitoms pasirinktoms charakteristikoms taskai neskiriami.

Skatinkite dalyviy apmastymus ir pasiulykite iS kiekvienos komandos nariy iSsirinkti
geriausig lyderj (atsizvelgiant j jy pasirinktas savybes). Dalyviai savo sprendima turéty

pagrijsti.
TRECIAS ISSUKIS:

Pateikiamos kortelés, kuriose nurodyti jmonei, diegianciai bendros atsakomybés valdymo

modelj, batini pokyciai. Komandoms reikia atsirinkti teisingas korteles per 2 minutes.
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Teisingos kortelés (1 taskas uz kiekvieng): autonominés darbo grupés, delegavimas,
informacijos srauto padidinimas, plokscia struktura, tarpkultirinés kompetencijos,

bendradarbiavimas, grindZziamas procesu, orientuotas j klienta.

Pakartotinai inicijuojama refleksija. Kokius pagrindinius pokycius turi jgyvendinti jmoné,
kad galéty jdiegti bendros atsakomybés modelj? Kurios sritys gali bati kritinés? Dalyviai

skatinami bUti sgZiningais ir konstruktyviais.

Komandai, surinkusiai daugiausiai tasky, gali buti pasitlytas prizas — nemokami mokymai,

nemokama kava ir pan.

° ° ° [IAV4 ° °
Reikalingi istekliai
* Atspausdinta Priedo kopija su ZodZiais, apibldinanciais vadova (viena kopija
kiekvienai komandai);
o Zirkles;
* Rasymo lenta;

* Kompiuteris.

Patarimai

* Refleksijos metu stengiamasi skatinti dalyviy realy kritinj mastyma.

* Svarbu atminti, kad dalyviai turi iSbandyti jégas komandose.
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PRIEDAS. ANTRAS ISSUKIS

Linksmas Palaikymas Valdzia Draugas
Klausymas ISmintingas Deleguoti Supervizija
Problemy sprendéjas Geras  RySys su generaliniu direktoriumi Grieztas
Darbstus |sipareigojes Komandos réméjas
Verslininkas Atsakingas Sprendimy priémeéjas
Efektyvus Kasty taupymas Komunikabilumas
Atsakingas uz perziura Skatinantis pokycius Tarpkulturiné kompetencija
Jaunas Patyres Rysys su klientu

Inovatyvus Autonomiskas
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PRIEDAS. TRECIAS ISSUKIS

AUTONOMINES DARBO GRUPES

DELEGAVIMAS

INFORMACIJOS SRAUTO PADIDINIMAS

NAUJY LYDERIY ATSIRADIMAS

PLOKSCIA STRUKTURA

TARPKULTURINES KOMPETENCIIOS

HIERARCHUJA

BENDRADARBIAVIMAS

GRINDZIAMAS PROCESU

ORIENTUOTAS ] KLIENTA

GRINDZIAMAS FUNKCIJOMIS

STABILUS

SKLANDUS POKYCIAI

SUPERVIZIJA

Pratimai
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Sritis 2.

Dalyvavimo bendros atsakomybés verslo modelyje
reikSmé metalo sektoriaus darbuotojams

PENKTA VEIKLA:

Oskarai

Trukmeé (planuojamas laikas)

=3

t—

90 minuciy
Tikslai

Sios veiklos metu dalyviai parodys, kaip keiiasi skirtingy situacijy valdymo badas

priklausomai nuo naudojamo verslo modelio.

Veikla perdém surezisuota, taciau tai padés dalyviams geriau issiaiskinti, kaip naujasis

modelis jtakos kasdienes situacijas jmonéje ir kokia gali buti darbuotojy reakcija.

Aprasymas

Pirmiausia, lektorius apraso jprastg jmonés situacijg skirtinguose popieriaus lapuose: po
vieng situacijg kiekviename lape. Visi popieriaus lapai turéty buti vienodo dydzio ir formos,

o aprasius situacijg lapas yra sulankstomas.
Dalyviai suskirstomi j dvi grupes, o lektorius arba trys savanoriai veikia kaip teiséjai.

Abi dalyviy grupés stovi viena priesais kitg, o teiséjas - abiejy grupiy viduryje. Viena
dalyviy grupé atstovauja tradicinj (hierarchinj, j rezultatus orientuotg ir t.t.) modelj, o kita

grupé —j bendros atsakomybés valdyma orientuotg modelj.
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Vienas teiséjas atsitiktinai iSrenka vieng lapg ir garsiai perskaito situacijg. Tada abi dalyviy

grupés turi 5 minutes pasiruosti vaidinimui (naudodamiesi vaidmeny zaidimu), kurj atlieka

labai emocingai ir perdétai, pavaizduojant kaip jvardinta situacija bty traktuojama

tradiciniame valdymo modelyje ir bendros atsakomybés valdymo modelyje.

Kiekviena vaidmeny scena turéty trukti mazdaug 3 minutes.

Siulomos situacijos:

Vienas is jusy tiekéjy véluoja pristatyti medziaga. Jmoné turéty paraginti tiekéja ar
pameéginti rasti sprendima, nes neradus sprendimo kliento uzsakymas taip pat bus
atidétas.

Konkretus jmonés skyrius, kuriame yra didelis darbo krivis, paprasé pagalbos. Kaip
turéty bati elgiamasi?

Jmonéje jsidarbino naujas darbuotojas, tad jmoné turéty jj/ jg pasveikinti.

Jvyko uZsakymo klaida ir klientas pateiké pretenzijg. Klaida padaryta viename
konkreciame skyriuje ar gamybos etape.

Atsakingas uz gamybos prieziurg darbuotojas serga ir néra né vieno darbuotojo,
kuris priziaréty gamybos procesg. Kaip turéty bati elgiamasi?

Vienas kolega per pastarasias dvi savaites nekokybiskai atliko darbg, kuris paveiké
jmonés gerove ir jvaizdj. Kaip turéty buti elgiamasi?

Organizacija dirbo su atskirais asmenimis, bet priéemé sprendimg sudaryti darbo
grupes ir pradéti dirbti grupése. Kaip bus kuriamos grupés? Kokie bus kriterijai? Kas

turéty imtis lyderio vaidmens? Kokio tipo lyderis turéty bati vadovas?

Suvaidinus dvi scenas (viena — tradicinio valdymo modelio kontekste, kita - bendros

atsakomybés valdymo modelio kontekste), teiséjas aptaria atliktus vaidmenis ir nominuoja

dalyvius ,Oskary” apdovanojimams:

geriausia aktoreé;
geriausias aktorius;
geriausia istorija (visos grupés nominacija);

geriausias pasakotojas.

PristacCius visas situacijos, teiséjas paskelbia jvairiy nominacijy finalistus ir nugalétojus.
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Reikalingi istekliai

* Popierius;

e Rasiklis.

Patarimai

* Jtraukti kuo daugiau situacijy, atitinkanciy jmonés realybe.

* Priklausomai nuo grupés dydzio, kiekvienas dalyvis galéty pasirinkti konkrety
vaidmenj: reZisieriaus, rasytojo ir pan. Nominacijoms gali bati priskiriama daugiau

kategorijy.



SRITIS 3

Nauja santykiy
struktura jmonéje
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Sritis 3.
Nauja santykiy
struktira jmonéje

PIRMA VEIKLA:

Bendra atsakomybé: kortelés

Trukmeé (planuojamas laikas)

[E==
w

I—

15 minuciy
Tikslai

Paprastai komandos nariai bendrauja jvairiais budais: tiesioginiai, per mobilias Zinutes

arba el. pastu. Bet ar tai daroma efektyviai?

Si veikla naudinga parodant komandos nariams kitas perspektyvas. Tai ugdo bendravimo ir

deryby jgudzius bei padeda Zmonéms ugdyti empatija.

Vykdydami Sig veikla komandos nariai keiciasi kortomis, siekiant surinkti visg korty kalade.

Aprasymas

Instrukcijos:

* Kiekvieng Zaidimo kortg perpjaukite jstrizai per puse, tada dar kartg per puse - taip
turite keturias trikampio dalis kiekvienai kortai.
* SumaiSykite visas dalis ir jdékite vienoda skaiciy korteliy j tiek voky, kiek turite

komandy.
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* Suskirstykite Zmones j tris ar keturias komandas. Jums reikia maziausiai trijy
komandy. Jei triksta Zmoniy, komandos gali bati sudaromos i$ dviejy Zmoniy.

* Kiekvienai komandai jduokite voka, kuriame buty Zaidimo korty.

* Kiekviena komanda turi tris minutes iSrtsiuoti savo dalis, nustatyti, kurioms triksta
daliy, ir sukurti deryby strategija.

* Po trijy minu¢iy komandoms leidZziama pradéti maidyti korty dalis. Zmonés gali
derétis savarankiskai arba kartu su savo komanda. Skirkite komandoms asStuonias
minutes deryboms.

* Kai pasibaigs laikas, suskaiéiuokite kiekvienos komandos pilnai surinktas kortas.

UZduotj laimi komanda, kuri turi daugiausiai korty.

Po uZzsiémimo paprasykite savo komandos nariy pagalvoti apie jy naudojamas strategijas.

Aptarkite Siuos klausimus:

Kokios deryby strategijos veiké? Kokios neveiké?

* Ka jie galéjo padaryti geriau?

* Kokius kitus jgldZius, pavyzdziui, aktyvy klausymasi ar empatijg, jiems reikéjo
naudoti?

* Kas komandai yra svarbus sékmés elementas?

* Kaip vaidmenys buvo paskirstyti tarp komandos nariy?

Reikalingi istekliai

e Zaidimo kortos — kiekvienam dalyviui nuo keturiy iki $ediy korty.
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Sritis 3.
Nauja santykiy
struktira jmonéje

ANTRA VEIKLA:

Lygybés mazgai

Trukmeé (planuojamas laikas)

I—
A=

I—

40 minuciy
Tikslai

Si veikla iliustruoja kaip vystosi komandos nariy kompetencijos. Tai parodo lygybés ir

nelygybés pasekmes komandoje.

Dalyviai turi sujungti trumpas juostas padarydami ant jy mazgus. Jie tai daro keturiais

budais. Kiekvieng kartg komandos varzosi tarpusavyje, kuri uzduotj atliks greiciausiai.

Aprasymas
Zaidima sudaro keturi Zingsniai:

* Pirmas zingsnis: dalyviai dirba individualiai. Jie riSa mazgus viena ranka. Atliktinas
darbas: prijunkite 4 juostas padarydami 3 mazgus.

* Antras Zingsnis: dalyviai dirba poromis. Kiekvienas Zmogus dirba tik viena ranka!
Vienas Zzmogus dirba deSine ranka, kitas jam padeda kaire ranka. Kartu jie turi sujungti

6 juostas, padarydami 5 mazgus.
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Treéias Zingsnis: dalyviai vis dar dirba poromis. Sj kartg vienas mogus gali dirbti dviem
rankomis. Kitas - tik viena ranka. Jie nusprendzia kas dirba dviem rankomis. Jie turéty

sujungti 6 juostas, padarydami 5 mazgus. Abu turéty bati jtraukti j darba.

Ketvirtas zingsnis: dalyviai dirba 5 Zmoniy grupése. Visi naudojasi dviem rankomis. Jy

uzduotis yra sujungti 16 juosty, sudarant 15 mazgy.

UZduociai atlikti svarbiausias yra treiasis Zingsnis, kai bendradarbiaujant su komandos

nariais identifikuojami jy skirtingi sugebéjimai. Paprastai atliekant uzduotj dominuoja

Zmones, dirbantys abiem rankomis ir patys suriSantys mazgus.

Aptardamas pratimus lektorius atkreipia démesj j nelygybe, atsirandancig komandoje, ir

paaiskina, kad kalbama apie kompetencijy lygio nelygybe: maZiau patyre Zmoneés,

komandoje esantys naujokai, turi maZiau jgudZiy (tai svarbu, nes kai kurie Zmonés gali

manyti, kad tai yra fiziné nelygybé ir tai taikoma Zmonéms su fizine negalia).

Lektorius pabrézia, kad uzduotis iliustruoja komandos nariy kompetencijy ugdyma:

4,

Pirmasis Zingsnis - visi pradeda dirbti naujoje jmonéje turédami Zemga kompetencijg;
Antrasis Zingsnis - formuojamos pirmosios komandos, sudarytos iS Zemos
kompetencijos Zmoniy;

Trediasis Zingsnis - kai kurie komandos nariai greic¢iau ugdo kompetencijas, gali daugiau
ir grei¢iau atlikti uzduotis;

Ketvirtasis Zingsnis - visi jgijo aukStg kompetencijos lyg;j.

Aptardamas uzduotj ir formuodamas iSvadas, lektorius gali uzduoti klausimus:

* Kuriame Zingsnyje geriausiai sekési atliekant pratima? Kas tam turéjo didZiausig
jtaka?

* Kuriame Zingsnyje dirbote sunkiausiai? Kas tam turéjo didzZiausig jtaka?

* Jvairiy Zmoniy kompetencijy ugdymas vyksta skirtingais tempais. Vieni Zmonés
aukstesnj lygj pasiekia greiciau, kiti - 1éCiau. Kokie veiksmai leisty pagreitinti jusy
tobuléjima?

* Kokie veiksmai sumazinty diskomfortg Zmonéms, kuriems reikia daugiau laiko savo

kompetencijoms tobulinti?
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Zaidimo etapai:

Apibadinkite Zaidima.

Atlikite pirma Zingsnj.

ISskirstykite dalyvius j dvi grupes.

Atlikite antrg Zingsnj.

Atlikite trecig Zingsn;.

Padalinkite dalyvius j 5 asmeny komandas.

Atlikite ketvirtg Zingsnj.

©® N o U B~ W N oE

Apibendrinkite zaidima.

Susumavus Zaidimg iSrenkamos trys laiméjusios komandos ir kiekvienai i$ jy jteikiamas

medalis ar skiriamasis zenklas.

1. GreicCiausia komanda.
2. Komanda, pasiekusi auksciausios kokybés rezultatus.

3. Geriausiai dirbanti komanda.

Tarp pasirinkty komandy turi vykti gincas, aiSkinantis kodél viena ar kita komanda turéty
tapti galutiniais nugalétojais. Komandos turéty pateikti pavyzdziy ir paaiskinimy, kaip
svarbu bUti greitam, turéti aukstos kokybés ar gerai dirbancig komandg ne tik Sios

uzduoties atlikimui, bet ir realioje darbo aplinkoje.

° ° ° [IAV4 ° °
Reikalingi istekliai
Mazdaug 250 juosty (juostelés, stori sitlai), kuriy kiekvienos ilgis mazdaug 30 cm

(trumpesnes gali blti sunku suristi).
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Patarimai

Keletas ZodzZiy apie lygybe komandoje

Daugelyje komandy daznai nekreipiama démesio j kompetencijy lygmenis. Kai dalyviai
iSsiskiria savo kompetencija ir rezultatais, juos dar labiau palaiko jmoné. Tacdiau daznai

pamirStami asmenys, turintys Zemesnio lygio kompetencija.

Rezultatas: daznai tie "geresni" nori palikti komanda, siekia paaukstinimo, jmonés

pakeitimo. Praktiskai, jie greitai palieka grupe.

,Silpnesni" pasilieka komandoje. Laisvas darbo vietas uzima nauji Zmonés. Tai reiskia
visiSkg komandos suirimg ir jos formavimg nuo pat pradziy. Komandoje vyrauja Zzema
moralé. Kiti komandos nariai jauciasi nepakankamai jvertinti, netiki savo gebéjimais ir
kompetencijomis. Jy motyvacijos lygis nuolat krenta. Jie greitai "uzkrecia" naujus Zmones

depresijos ir atsistatydinimo nuotaikomis.
Taigi, kq daryti, kad baty isvengta nelygybés?

Komandos nariai, turintys aukStesnes kompetencijas, turéty daugiau laiko skirti Zemesniy
kompetencijy komandos nariy jgidziams tobulinti. Jie turéty pritarti ,,kompetencijy
kélimo“ procesams. Visg procesg taip pat turéty palaikyti komandos vadovas ir jmonés

vadovybé.
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Sritis 3.
Nauja santykiy
struktira jmonéje

TRECIA VEIKLA:

Komandine delione

Trukmeé (planuojamas laikas)

I—
A=

I—

60 minuciy
Tikslai

Sios uzduoties idéja — uZzmegzti aukstg pasitikéjima, lyderyste ir bendravima tarp skirtingy
komandos nariy. Si veikla parodo, kaip visi jos nariai daro didele jtakg veiksmo sékmei.
Kokj poveikj kiekviena komanda gali gauti i$ ty paciy "jrankiy", pasiekiant skirtingus
jsipareigojimo lygmenis. Veikla puikiai ugdo karybiskuma tiek komandoje, tiek

individualiame kontekste.

Aprasymas

Instrukcijos:

* UiZsiémimui reikia akiy raisc¢io (po vieng kiekvienam dalyviui) ir paprasty délioniy
rinkiniy.

* Dalyviai suskirstomi j 5-6 Zmoniy komandas.

* Komandos nariai sédi uzristomis akimis aplink stalg. Vienas grupés nariy neturi akiy

raiscio ir sédi atsisukes nugara j komanda.
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* Ant stalo, priesais komandos narius uzristomis akimis, ISdéliojamos délionés.
Komandos nariai turi pabandyti surinkti déliones ir iSspresti galvosuk;.
e 7Zmogus, nusigrezes nuo komandos, turi ta pacig viso formato délione ir

instruktuoja grupe kaip sudélioti visg galvosukj.

Dalyviai keicia savo pozicijg ir visi bent vieng karta tampa asmeniu be akiy raiscio.

Kai visi dalyviai bus uzéme Sias pareigas, tuomet likusiems uzriStomis akimis komandos
nariams reikés apibudinti to asmens vadovavimo stiliy bei tuos jgudzius, kurie jj padaro

geru lyderiu, ir tuos, kuriuos reikia Siek tiek patobulinti.
Tuomet iS visy grupés nariy dalyviai pasirenka asmenj, kuris geriausiai atitikty lyderio

vaidmenj atsizvelgiant j jo/jos jgldZius, kompetencijas ir pan.

Tokiu badu dalyviai suvoks savo ir ty, kuriuos labiau vertina kolegos, lyderystés jgudzZius.

Reikalingi istekliai

e Akiy raistis (po vieng kiekvienam dalyviui);

* Paprastos délionés - du rinkiniai vienai komandai (kitas variantas -- erdviné figara).

Patarimai

Papildomi klausimai diskusijai:

* Kokie yra bendradarbiavimo ir sumanaus komandos koordinavimo pranasumai?
* Kaip gauti naudos i$ komandy/padaliniy bendravimo?

* Kokie elementai padidina komandos nariy jsitraukimga?
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Sritis 3.
Nauja santykiy
strukttra jmonéje

KETVIRTA VEIKLA:

Boksto statyba

Trukmeé (planuojamas laikas)

60 minuciy
Tikslai

Sio zaidimo tikslai yra:

* supazindinti dalyvius su komandinio darbo principais, jskaitant vaidmeny ir uzduociy

pasiskirstyma, ir
* ugdyti komandinio darbo jgudzZius.

Si veikla stiprina bendravimo jgiidZius, nes kiekviena komanda turi aptarti idéjas ir mintis,

kaip panaudoti savo pasirinktg medziagg boksto statymui.

Si veikla gerina grupiniy problemy sprendima ir kiirybinj mastyma.

Aprasymas
Jvadas

Dalyviai pasiskirsto j komandas, startuojancias savivaldybés skelbiamame konkurse dél

naujos statybos mieste - boksto (pvz. priesgaisrinio boksto).
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Dalyviai suskirstomi j 5-6 Zmoniy komandas. Kiekvienos komandos nariai yra kitos statyby

bendrovés, dalyvausiancios boksto statyby konkurse, atstovai.
Taisyklés

Lektorius trumpai supazindina visus konkurso dalyvius ir suteikia komandoms papildomos

informacijos apie boksto statyba.

Kiekvienos komandos uzduotis — atidZiai perskaityti instrukcijas ir apgalvoti bei suplanuoti

kaip atrodys jy boksto modelis.

Norédami jgyvendinti idéjg, kiekviena komanda gali pasirinkti 4 iS 9 turimy medziagy

(istekliy), is kuriy jie sukurs bokSto model;.

Lektorius informuoja dalyvius, kad medZiagy (iStekliy) pakanka visoms komandoms, net jei

kiekviena komanda pasirenka tg pacig medzZiaga.
Démesio

Lektorius pranesa dalyviams, kad jie negali naudoti nieko, iSskyrus pasirinktus iSteklius

(pvz., stendg boksto maketui nustatyti, Zirkles virvei nukirpti).

Jie turi tik tuos iSteklius, kuriuos pasirenka.

Kai visos komandos gauna pasirinktg medziaga, lektorius duoda Zenklg pradéti statybas.
Sios zaidimo dalies laikas yra grieZtai ribojamas ir trunka 15 minuciy.

Praéjus skirtam laikui lektorius aiskiai iStaria "STOP" ir komandos privalo uzbaigti darba.
IStarus zodj "STOP" lektorius jsitikina, kad visos komandos sustojo dirbti.

Lektorius apZilri pastatytas konstrukcijas ir pasirenka geriausig pagal kriterijus, kurie
komandoms buvo pristatyti Zaidimo pradzioje, paaiskinant, kodél batent vienas ar kitas

konkretus statinys laiméjo konkursa.
Boksto jvertinimo kriterijai (galite pasirinkti 2—3 kriterijus):

e auksciausias,
® graZiausias,

e erdviausias,
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e trapiausias,
e lengviausias,
e spalvingiausias,

e patvariausias (pvz., gali stovéti 30 sekundziy).

[] [] [ oV [ []
Reikalingi istekliai
Boksto statybai reikalingas pavyzdinis medziagy sgrasas:

* A4 popierius - 20 vienety;

* Medinés lazdelés - 10 vienety;

* Plastikiniai / popieriniai puodeliai - 10 vienety;

* Lipnijuosta—1,5m.;

* \Virvelé-2m,

* Plastilinas - 2 vienety;

* Popieriaus spaustukai - 20 vienety;

* Atvirukai i$ techninio skyriaus / kartonas - 10 vienety;

* Popierinés lékstutés - 10 vienety.

Auksciau iSvardintos medZziagos yra istekliai, kuriuos gali naudoti viena komanda.
Atsizvelgiant j komandy, ZaidZianciy tuo paciu metu, skaiciy, reikia paruosti pakankamai

medZiagos.
Kiti rekvizitai Zaidimui atlikti:

* Lenta arba konferencinis stovas - rezultaty pateikimui.
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Lektorius gali pakeisti komandos darbo tikslus ar strategija, pvz.:

Kiekvienas grupés narys turéty prisidéti prie planavimo etapo ir boksto statyba negali

bati pradéta be visos grupés sutikimo.

Komandos deklaruoja boksto aukstj, kurj ketina pasiekti. Intencijos pateikiamos lape ir
perduodamos lektoriui. Lektorius pazymi komandos intencijas (lentoje). Tuomet, po
grupiniy deryby, komandos dar kartg deklaruoja planuojamo statyti boksto aukstj (Sis
etapas pakartojamas tris kartus). Trecigjj kartg deklaruojamas boksto aukstis yra

galutinis. Deklaruojami auksciai yra surasomi.

Pasiekus didesnj boksto aukstj nei buvo deklaruota, galima gauti papildoma tasky
skaiCiy (vis tik didZiausias tasky skaicius yra skiriamas atsizvelgiant j pirminius

deklaruotus aukscio pasiekimo planus).

Be to, lektorius gali jvertinti statinj, kuris buvo pastatytas deklaruojamu auksciu, taciau
naudojant maziau iStekliy, pvz., komanda, kuri pastaté boksta panaudojant 80%
iStekliy gauna papildoma tasky skaiciy (pvz., plius 10 tasky) ir komanda, kuri pastaté

boksta naudodama 100% istekliy gauna minus 10 tasky.

Panasiai lektorius gali papildomai jvertinti boksta, kuris buvo pastatytas pagal
deklaruoty aukstj, bet per trumpesnj laika, pvz. komanda, kuri per 10 minuciy pastaté
bokstg, gauna papildoma tasky skaiciy (pvz., plius 10 tasky), o komanda, kuri pastaté

bokstg nurodytu laiku, turi minus 10 tasky.

Papildomas diskusijos objektas - tinkamai pasirinktas tikslas planuojant. Realiame
pasaulyje laimi ne ta jmoné, kuri pastatys didZiausia bokstg, o ta, kuri uZdirbs

didZiausig pelna.
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Sritis 3.
Nauja santykiy
struktira jmonéje

PENKTA VEIKLA:

Sveikinimo atvirukai

Trukmeé (planuojamas laikas)

=3

t—

60 minuciy
Tikslai

Si veikla orientuota j tokiag komandos formavimo veiklg kaip bendravimas ir

bendradarbiavimas, prisitaikymas, kirybiskumas ir problemy sprendimo jgudziai.

Geros komandos sékmé taip pat priklauso nuo netikéty ir sudétingy situacijy sprendimy.

Aprasymas

Jvadas

Esate mazZa jmoné, gaminanti metalinius varztus. Bendrové nuolat bendradarbiauja su 20
klienty - metalo dirbiniy parduotuvémis ir paslaugy jmonémis. Artéja Naujieji metai.
Kiekvienais metais jmoné nuolatiniams klientams siuncia ranky darbo sveikinimo atvirukus
su Naujyjy mety palinkéjimais. Siuos atvirukus gamina maza rankdarbiy jmoné. Sveikinimo
atvirukai tapo tradicija, tad Siy atviruky jmonés klientai tikisi kiekvienais metais. Deja, Siais

metais laiku uZsisakyti atviruky buvo nejmanoma. JUs turite patys pagaminti atvirukus.
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JUs turite popieriy, pieStukus, spalvotus popierius ir klijus.

ISsirinkite savo grupés vadova ir du kokybés kontrolés specialistus, kurie po atviruky

pagaminimo atliks jy kokybés kontrole.
Gamyba bus pagrjsta:

1. Detalia SPECIFIKACIJA (pateikiama Zemiau).
2. UZSAKYMU, kuriame i§samiai nurodoma procentiné kiekvienos risies sveikinimo

atviruky dalis visame uzsakyme.

Atminkite:

— Sveikinimo atvirukai turety tiksliai atitikti uzsakyme ir specifikacijoje nurodytus
reikalavimus.

— Atvirukai bus vertinamos pagal pateiktus atlikimo jvertinimo kriterijus.

— Komandos kurybingumas ir auk$tas motyvacijos lygis turéty buti kiek jmanoma
didesnis.

— UZduoties atlikimui skiriama 30 minuciy.

UZSAKYMAS

— 30% atviruky skirti metalo prekiy parduotuvéms.

— 70% atviruky skirti paslaugy jmonéms, gaminancioms baldus.

SPECIFIKACUJA

Kiekviena sveikinimo atviruté turi bati A5 dydzio ir sulankstyta (nuo A4 formato).
Atviruko iSoréje turéty bati originali iliustracija, tinkanti Sventiniam laikotarpiui.
[liustracijai turéty bati naudojamos maziausiai dvi spalvos.

Kiekvieno atviruko desinéje vidinéje puséje turéty biti tekstas su palinkéjimais.
Kiekviename atviruke turéty buti dvi skirtingos eilutés.

Eilés turi bati rimuotos.

N oo o k~ w N

Turi bati dviejy tipy atvirukai (skirtis pieSiniu ar palinkéjimais).
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8. Kiekvieno atviruko antrastés virSuje turéty bati uzrasytas pavadinimas, informuojantis
apie proga, kuriai jis skirtas.

9. Pavadinimas turéty buti raSomas didZiosiomis raidémis ir pabrauktas.

10. Turéty bati laikomasi gramatikos, rasybos ir skyrybos taisykliy.

11. Palinkéjimai gali bati rimti ar juokingi.

12. Tekstas turi bati jskaitomas, parasytas be pataisymuy.

13. Atviruko galinéje puséje turi buti jusy jmonés logotipas ir pavadinimas.

14. Visy korteliy turi bati maziausiai 20.

VERTINIMO KRITERUAI
Formalas reikalavimai

— Procentinés proporcijos iSlaikymas pagal uzsakyma: viso projekto jvertinimas 10 arba O
tasky.
— Atitikimas specifikacijai: kiekvieno atviruko jvertinimas 1 arba 0 tasky.

Meniniai reikalavimai

— Estetika (jskaitomumas, be braukymuy, Svara, be pazeidimy ir pan.) - kiekvieno atviruko
jvertinimas 1 arba 0 tasky.

— Karybiskumas: viso projekto jvertinimas nuo 0 iki 10 tasky.

Pasirinkus tinkamiausig atviruka taip pat sitdloma isrinkti ir skirtingy kategorijy atviruky

nugalétojus: originaliausias, spalvingiausias, negraZiausias, abstrakciausias ir t.t.

DEMESIO

Kokybés kontrolés komisija turi pagrjsti savo sprendimus dél tasky, skiriamy uz

karybiskuma.
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Reikalingi istekliai
* Popierius;
* Piestukai;
* Spalvotas popierius;

o Klijai.

Patarimai

INFORMACUA LEKTORIUI

1. Paskirstymas j dvi komandas — organizacijas.
a. Padalinkite dalyvius j dvi komandas.
b. Komandos turéty dirbti izoliuotai.

2. UZduotis (30 minuciy).

3. Kokybés kontrolé ir komisijos rezultaty paskelbimas. Komisija dirba kartu (4 Zzmonés):

du Zmonés vertina konkurentus, o vertinamos komandos atstovai kontroliuoja, kad
vertinimas buty patikimas.
4. Refleksija.
a. Ar jus pasirinkote struktlrg ir vaidmeny pasiskirstyma, kurj traktuojate kaip
funkcinj?
b. Kas padéjo ir kas kliudé pasiekti tikslg?
5. Zaidimo ap?valga:
a. Kas lemia proceso efektyvuma?
b. Koks yra vadovo vaidmuo (planavimas, stebéjimas, stiprinimas, motyvacija, kaip

buvo planuojamas procesas).

Naudojimas (laikas, istekliai, Zzmogiskasis potencialas, medziagos...).
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Sritis 4.
Modelio diegimo poveikis metalo
sektoriaus jmonéms

PIRMA VEIKLA:

Dilema

Trukmeé (planuojamas laikas)

60 minuciy
Tikslai

UZduoties tikslas yra susijes su dalyviy sprendimy priémimo ir problemy sprendimo

jgudziy ugdymu.

Vykdoma veikla suteiks galimybe atpaZinti ir nustatyti aiSky bendro atsakomybés modelio,

taikomo jmonei ir jos darbuotojams, poveikj.

Aprasymas

Lektorius veiklos dalyviams pateikia konkrety atvejj: jmoné susiduria su vélavimais jvykdyti
uzsakyma. Siekdamas iSspresti Sig nuolatine problemg ir patenkinti klienty poreikius,
jmoneés vadovas praso savo darbuotojy dirbti ilgesnes valandas, ta¢iau darbuotojai
nesutinka ir nori laikytis savo sutartiniy jsipareigojimy (nustatyto darbo laiko, fiksuoto
atlyginimo ir kt.) DidZioji dalis darbuotojy (ne visi) nesidomi jmonés strategija, misija,

reputacija, todél jiems nejdomios vélavimo pasekmés.

Sis atvejis iliustruoja dilema, kuomet susiduria skirtingy grupiy interesai. Norint pasitlyti

sprendima, bus naudojamas vaidmeny Zaidimas ir probleminio mokymosi metodas.
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Dalyviai atsitiktinai suskirstomi j kelias grupes (daugiausia 3), kurios atstovauja kiekvienai
konflikto pusei: vadovas; grupé darbuotojy, kurie nenori dirbti ilgesniy valandy; ir

darbuotojy grupé, kuri yra atvira darbui ir supranta sudétingg jmonés situacija.

Grupiy uzduotis — iSspresti susidariusig situacijg, pateikiant sprendimus, atitinkancius trijy
konkuruojanciy grupiy interesus. Dalyviy grupés 20 minuciy dirba atskirai, kurdamos
problemy sprendimus, pagrjstus bendros atsakomybés modelio pritaikymu. Tikslas yra
paskatinti kiekvieng grupe rasti sprendima, kuris buty kuo panasesnis j kity grupiy

sidlomus sprendimus.

Kiekviena grupé turi pristatyti savo sukurtus sprendimus, atsizvelgiant j kity grupiy
interesus. Svarbu bus atsizvelgti j likusiyjy interesus, nes pateike galimus dilemos
sprendimus jie negalés pakeisti savo pasitlymy. Grupés, kurios nedalyvauja, pristatymo
metu gali uzduoti klausimus, iSreiksti reikalavimus ar nesutikima. Kiekviena grupé turi
nuspresti, ar priima kitos grupés pasillytg sprendima. Tas sprendimas, kuris pasirodé
jtikinamesnis ar sulauké maziau komentary, bus laikomas nugalétoju. Lektorius uzduoties
atlikimo metu veikia kaip nesaliskas teiséjas ir analizuoja, kuris pasitlymas yra maziau

problematiskas, ir kuri grupé geriau jsigilina j situacija.

Idéja yra ta, kad dalyviai, nezinodami likusiy grupiy sidlomy sprendimy, stengiasi iSdéstyti
ir suprasti kity konkuruojanciy dalyviy pozicijas. Tokiu budu dalyviai gali jsijausti j kity

vaidmenis ir suprasti Sios problemos poveikj visoms dalyvaujanéioms grupéms.

Galima inicijuoti diskusijg apie pateiktus sprendimus ir jy atitikimg bendros atsakomybés

modeliui.

Reikalingi istekliai

* Popierius;

e Rasiklis.
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Patarimai

Lektoriui - pasitlytas pateikto atvejo sprendimas: jmonés konsultantas rekomendavo jos
savininkams ir administracijai pakeisti jmonés valdymo strategijg, skatinant jtraukti

darbuotojus j valdymo procesus.

Bendrovés darbuotojy, administracijos ir savininky susitikime buvo nuspresta paskirstyti
50% jmonés pelno tarp paciy darbuotojy. Tai reiskia, kad jei uzsakymas bus jvykdytas
laiku, tada kitas uzsakymas bus pradétas vykdyti laiku ir t.t., iSvengiant visy galimy

vélavimy.

Jei, deja, bus vélavimy, mazés jmonés pajamos, todél mazés ir darbuotojams skirta pelno
dalis. Tokiu atveju darbuotojai tampa labiau motyvuoti laiku jvykdyti visus uzsakymus ir

dirbti efektyviau.

Poveikis jmonei yra pagrjstas produkcijos efektyvumu.
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Sritis 4.
Modelio diegimo poveikis metalo
sektoriaus jmonéms

ANTRA VEIKLA:

Jausmuy kortelés

Trukmeé (planuojamas laikas)

40 minuciy
Tikslai

Tikslas — iSreiksti emocijas dél bendros atsakomybés jtakos.

A4
Aprasymas
Si veikla vykdoma dviem etapais, kiekvienam etapui trunkant 20 minuciy.

Turimos jvairiy paveiksliuky kortelés: saulé, lietus, vaivoryksté, sniegas, krastovaizdis,

smarkus lietus ar sniegas, rukas ir kt.

* 1 etapas: modulio (kurso) pradZioje pasirinkti vieng kortele, kuri geriausiai atitinka
emocijas jmonés valdymo procesuose. Paaiskinti kodél.
* 2 etapas: modulio (kurso) pabaigoje pasirinkti vieng kortele, kuri geriausiai atitinka

emocijas, susijusias su jmoneés valdymo jsivaizdavimu. Paaiskinti kodel.

Lektorius isskirsto dalyvius j nedideles grupes (ne daugiau kaip 4 Zmonés kiekvienoje
grupéje), ir kiekvienai grupei jteikia vieng i$ paveiksliuky korteliy, vaizduojanciy skirtingus

momentus bendros atsakomybés eigoje.
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Kiekviena grupeé turi aptarti, kokias emocijas, susijusias su jmonés valdymu, suzadina
priskirtas paveiksliukas. Po diskusijy grupés nesikalbédamos turi suvaidinti tam tikrg

situacija, emocijg ar momenta.

Kitoms grupéms duodama uzduotis atspéti, kokj jvaizdj reprezentuoja vaidinanti grupé.

Reikia atspéti ar suvaidinta scena atitinka jmonés veiklos situacijg pries bendros

atsakomybés modelio diegimg ar po bendros atsakomybés modelio diegimo.

Taskai skiriami toms grupémes, kurios atspéja, kuri scena vaizduojama.

Reikalingi istekliai

* Popierius;
* Kortelés/kompiuterio ekrano nuotrauka ar atspausdintos kortelés.

Patarimai

* |Sreiksti emocijas;
* Galvoti apie jmonés valdymo sistema;

* Galvoti apie bendros atsakomybés poveikj asmeniui ir organizacijai.
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Sritis 4.
Modelio diegimo poveikis metalo
sektoriaus jmonéms

TRECIA VEIKLA:

Jmoneé ar zoologijos sodas?

Trukmeé (planuojamas laikas)

30 minuciy
Tikslai

Tikslas — pabandyti suprasti jmonés valdyma ir kiekvieno darbuotojo vaidmenj pritaikant

gyvuny pasaulio metafora.

Diskusijos porose siekiant tobulinti bendravimo jgtdZius.

Aprasymas

Yra gyvuny korteliy rinkinys. Visos kortelés padalintos per puse j dvi dalis. Vienos kortelés

pusés fonas nudazytas Zaliai, o kitos pusés - raudonai.

Dalyviai turéty paimti vieng kortele, kurioje matoma nepilna gyvuno dalis, surasti kitg

gyvuno dalies puse ir aptarti Siuos klausimus:
¢ Koks Sio gyvino vaidmuo pasaulyje?
* Kokia Sio gyvuno alternatyva buty jmonés gyvenime?

* Kokie yra Sio vaidmens jmonés gyvenime teigiami (asmuo, turintis Zalig kortele) ir

neigiami (raudona kortelés pusé) aspektai?
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Lektorius praso dalyviy pagalvoti apie gyvling, labiausiai tinkantj atstovauti juos ar jy

darbo padétj jmonéje. Dalyviai turi identifikuoti gyviing ir nupiesti jj ant popieriaus.

Kai visi nupies savo gyvuna, kiekvienas dalyvis, pieSinio nerodant likusiems dalyviams,
apibadins isskirto gyvino savybes. Démesys turi biti sutelkiamas j konkrecias savybes, tai

yra elgseng, jgudZzius ir sugebéjimus.

Taigi, kiekvienas dalyvis turi apibudinti save taip, kad kiti zinoty, apie kokj gyving kalbama.
Jei dalyviai bus s3aziningi ir jy pateiktas jvardinimas bus teisingas, kolegos galés lengvai
atspeéti apie kokj gyviing kalbama. Taciau, jei dalyvis nekomunikuoja optimaliai, aiskiai
nenurodo savo ir gyvino identifikuoto santykio arba tiesiog sgZiningai neapibldina saves,

likusieji neatspés, kokj gyviing jis/ji nupiesé.

Pasisakius visiems dalyviams sudaromas visy diskusijoje paminéty gyviiny sgrasas. Sis
sgrasas turéty parodyti idealig darbo komanda, kurioje nurodomos kiekvieno gyvino

stipriosios pusés ir poreikiai sékmingos komandos veiklai.

Atlike Sig uzduotj dalyviai gali diskutuoti apie skirtingus vaidmenis ir apmastyti teigiamus ir
neigiamus savo vaidmeny aspektus jmonés gyvenime. Pajuntama vieta jmonéje ir
suvokiama svarba tinkamai plétojant paskirtg veikla. Suteikiama galimybé nustatyti aiskius

vaidmenis jmonéje ir tuos vaidmenis, kuriy veikimo modelis yra bendras.

Reikalingi istekliai

e Lilto, bités, skruzdés, vilko, triusio, meskos, paukscio kortelés;
* Popierius;
* Rasiklis;

o Zymeklis.
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Patarimai

* Galvoti apie jmonés valdymo sistema;

* Galvoti apie teigiamus ir neigiamus jmonés gyvavimo aspektus.
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Sritis 4.

Modelio diegimo poveikis metalo
sektoriaus jmonéms

KETVIRTA VEIKLA:

Matrica

Trukmeé (planuojamas laikas)

90 minuciy
Tikslai

UZduoties tikslas — dalyviy jgytos Zinios apie jvairius organizaciniy pokyciy veiksnius.

Atlikta veikla suteiks galimybe atpazinti ir nustatyti skirtingy veiksniy integracijg ir poveikj

vienas kitam.

Tai skatins tobulinti visy dalyviy bendravimo jgudzius, karybiSkuma ir kolektyvinj

mokymasi.

Aprasymas

Lektorius veiklos dalyviams pristato Burko-Litwin‘o organizaciniy pokyciy modelj. Nustatyti
ir iSsamiai paaiskinti pagrindiniai organizaciniy pokyciy veiksniai: (1) iSoriné aplinka, (2)
misija ir strategija, (3) lyderysté, (4) organizaciné kulttra, (5) struktdra, (6) verslo
praktikos, (7) darbo padalinio atmosfera, (8) sistemos (tvarkos ir proceduros), (9) )
reikalavimai uzduotims ir individualGs jgldZiai/gebéjimai, (10) individualls poreikiai ir
vertybés, (11) darbuotojy motyvacija, ir (12) individuali ir organizaciné veikla. Pateikiamas

transformaciniy ir transakciniy veiksniy kontekstas.
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Veiklos dalyviai suskirstomi j atskiras grupes (grupiy skaicius priklauso nuo dalyviy
skaiCiaus) skiriant uzduotj — paaiskinti, kaip kiekvienas Burko-Litwin‘o organizaciniy

pokyc¢iy modelyje nurodytas veiksnys galéty jtakoti vienas kita.

Dalyviy grupés 30 minuciy dirba atskirai, kurdamos darbo patirtimi pagrjstus pavyzdZzius,

susiejancius juos su bendros atsakomybés modeliu.
Dalyviy grupés auditorijai ir lektoriui pristato identifikuotus pavyzdZius.

Pateikty pavyzdZiy pagrindu inicijuojama diskusija aptariant ar pavyzdziai realiai atitinka

bendros atsakomybés modelio koncepcija.

Kadangi yra 12 veiksniy, apibudinanciy organizacinius pokycius, lektorius dalyvius
suskirsto j 12 nedideliy grupiy, kiekvienai grupei priskirdamas po vieng veiksnj. Kiekviena

grupé turi aptarti priskirtg veiksnj identifikuojant konkrety jo poveikj jy jmonei.

Po Sios refleksijos kiekviena grupé turi paruosti pristatyma likusiems dalyviams savo
nuoZilra pasirinktu formatu. Tai gali bati vaidinimas, mimikos spektakliai, spalvingi koliazai
ir kt. Tinkamas bet koks formatas, leidziantis grupéms pristatyti priskirtg veiksnj ir jo

konkrety poveikj jmonei.

Kai visos grupés pristato savo organizaciniy pokyciy veiksnj, skirtingos grupés turi jvertinti
kity pateiktus pristatymus. Vertinimo pagrindas — formato originalumas, Zinutés aiSkumas

ir dalyviy motyvacija. Tokiu budu vyksta dalyviy mokymasis bendradarbiaujant.

Taigi, geriausias pristatymas bus vertinamas pritaikant grupine uzduotj, kai visoms
grupéms bus skirta po keletg minuciy jvertinti pristatymus taskais ir pagrjsti vertinimo

sprendima.

Tokiu badu sukuriama rezultaty suvestiné, o lektorius atsakingas uz informacijos
suvestinéje sumavimg pagal taskus, kuriuos kiekviena grupé skiria kiekvienai prezentacijai.

Trys grupeés, surinkusios daugiausiai tasky, laimi tris vietas.

Jei grupés surenka vienodg tasky skaiciy, lektorius (kuris yra ir stebétojas) tampa galutiniu

vertintoju, skirianciu taska grupei, kurios pristatymas laikomas tikslesniu ir patrauklesniu.

Reikalingi istekliai

* Popierius;
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e Rasiklis;
* Koliazo medziagos: kartonas, spalvoti dazai, Zymekliai, papildoma medziaga, lipnus

lapeliai, laikrasciai, Zurnalai, kt.

Patarimai

Lektoriui - Burko-Litwin‘o organizaciniy pokyciy modelis (nupiestas ant popieriaus lapo),

kuriame pristatomas kiekvienas organizacijos pokyciy veiksnys.

Pagrindiniai organizaciniy pokyciy veiksniai (pavyzdys):

1 grupée
VieSoji Pilietinés Auganti rinka
politika visuomenés
jgyvendinimas | aktyvumas
1) ISoriné
aplinka
2 grupé
Strateginés Socialiniy Strategijos
svarbos dalininky jgyvendinimas
didinimas dalyvavimas
(2) Misija ir

strategija
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3 grupé
Lyderio Lyderio VizualUs
sagmoningumo | dalyvavimas patarimai
ugdymas
(3)
Lyderyste
4 grupé
Konstruktyvios | Vertybiy Organizacinis
elgsenos institucionalizavimas | mokymasis
karimas
4)
Organizaciné
kultdra
5 grupe
Jtakingy Ekspertiniy Tarpvalstybinis
sprendimy gebéjimy bendradarbiavimas
priémimas plétojimas

5) Struktdra
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6 grupé
Daugiapakopis | AiSkumas
vadovavimas
6) Verslo
praktikos
7 grupé
Daugiakryptis | Darbuotojy
palaikymas jtraukimas
7) Darbo
padalinio
atmosfera
8 grupé
Kompetencijos | Komunikavimas | Savireguliacija
plétojimas
8) Sistemos
(tvarkos ir

procediros)
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9 grupé
Darbuotojy Darbuotojy Pasitikéjimo
jdarbinimas orientavimas didinimas
9) Reikalavimai
uzduotims ir
individualUs
jgtdziai/gebéjimai
10 grupé
Asmens- Vertybiy
organizacijos | transformacija
tinkamumo
vertinimas
10)
Individualus
poreikiai ir
vertybés
11 grupé
Savi- PripaZinimas
realizacija
11)
Darbuotojy

motyvacija
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12 grupé
Apyvarta Produktyvumas | Klienty
pasitenkinimas
12)
Individuali ir

organizaciné
veikla
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Sritis 4.

Modelio diegimo poveikis metalo
sektoriaus jmonéms

PENKTA VEIKLA:

Zingsnis j priekj

Trukmeé (planuojamas laikas)

i—
-

p—

1 valanda
Tikslai

Pratimo tikslas — dalyviy jgytos Zinios apie bendros atsakomybés modelio poveikj

darbuotojui, jmonei, klientui ir bendruomenei.

Aprasymas

Lektorius veiklos dalyviams pateikia Zaidimo taisykles. Lektorius padalina dalyviams
nedidelius lipnius lapelius, kuriuose jvardinti keturi profiliai: "darbuotojas”, "jmoné",
"klientas" ir "bendruomené". Kiekvienam profiliui reikia paskirti po vienodg lipniy lapeliy
skaiCiy. Lapeliai atsitiktine tvarka paskirstomi tarp dalyviy. Dalyviai neturéty dalintis su

kitais pasirinktu profiliu.

Dalyviai sustoja j eile priesais lektoriy, o lektorius pasako keletg fraziy apie skirtingy
bendros atsakomybés aspekty jtaka jmonéje. Dalyviai, turédami priskirta profilj, turi
atidziai jsiklausyti j kiekvieng sakinj ir Zengti Zingsnj j priekj, kai mano, kad sakinyje

pasakytas poveikis yra susijes su jy profiliu.
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Lektorius pasako pirmajj sakinj: Bendra atsakomybé yra susijusi su visuotine organizacijos

gerove. Tai siejama su poveikiu... :

a) Darbuotojui

b) Jmonei
c) Klientui

d) Bendruomenei

Po pasakyto sakinio lektorius skiria apie 30 sekundziy dalyvio refleksijai ir apsisprendimui
Zengti Zingsnj j priekj, jei dalyvis mano, kad Sis sakinys atitinka priskirtg profilj. Dalyviams

Zengus zingsnj j priekj, kiekvienas is jy parodys likusj profilj, kuris jiems buvo paskirtas.

Siuo konkreéiu atveju teisinga reakcija/atsakymas j teiginj turéty bati ,,jmonés” profilis. Jei
dalyviai, Zenge Zingsnj j priekj, turi tg profilj, jie gali grjzti prie linijos ir toliau Zaisti. TaCiau
jei yra dalyviy, kurie Zengé Zingsnj j priekj ir turi neteisinga profilj, jie turéty palikti linijg ir
individualiai ir (arba) kartu apmastyti poveikj, susijusj su paskirto profilio bendros

atsakomybés samprata.
Lektorius toliau sako kitus sakinius ir naudojasi tuo paciu uzduoties atlikimo modeliu:
(2) ] klientus galima ZiGréti kaip j ,,dalinius darbuotojus”. Tai siejama su poveikiu... :

a) Darbuotojui
b) Jmonei

c) Klientui

d) Bendruomenei

(3) Bendra jmonés vizija. Tai siejama su poveikiu... :

a) Darbuotojui
b) Jmonei
c) Klientui

d) Bendruomenei
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(4) lgalaikio teigiamo poveikio visuomenei maksimizavimas. Tai siejama su poveikiu... :

a) Darbuotojui
b) Jmonei
c) Klientui

d) Bendruomenei

Lektorius gali pasakyti skirtingus teiginius/ sakinius, kurie atrodo batini, kad dalyviai jgyty

Ziniy apie bendrg atsakomybe.

Galiausiai, kai visi zaidéjai Zino, kuris profilis yra priskirtas kiekvienam dalyviui, dalyvius
galima suskirstyti j keturias grupes, atsizvelgiant j profilius, kurie jiems buvo priskirti, ir
aptarti (1) darbuotojo - (2) jmonés - (3) kliento - (4) bendruomenés sgsajas su bendros

atsakomybés koncepcija.

Dalyviy grupés 15 minuciy dirba atskirai, kurdamos darbo patirtimi pagrjstus pavyzdzius,

susiejancius juos su bendros atsakomybés modeliu.
Dalyviy grupés auditorijai ir lektoriui jvardina pavyzdzZius.

Pateikty pavyzdziy pagrindu inicijuojama diskusija aptariant ar pavyzdziai realiai atitinka

bendros atsakomybés modelio koncepcija.

Reikalingi istekliai

* Popierius
e Rasiklis

* LipnUs lapeliai
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BAIGIAMOSIOS PASTABOS:

Siame Vadove pateiktos skirtingos praktinés veiklos bei uzduotys gali bti kei¢iamos

atsizvelgiant j konkrecius tikslinés grupés poreikius ir charakteristikas.

Lektorius turéty moketi pritaikyti praktines veiklas bei uzduotis jsitikinant, jog jos atitinka

keliamus besimokanciyjy mokymo(si) tikslus.

Mokymo(si) tikslai taip pat gali bati pritaikomi ir kitiems verslo sektoriams, kuriems taip
pat gali buti naudinga jgyvendinti Sig metodika, siekiant padéti darbuotojams jgyti arba
patobulinti bendruosius jgudzZius, bltinus diegiant bendros atsakomybés ir dalyvaujamojo

valdymo model;.

Kadangi tiksliné grupé gali buti nesusipazinusi su Siomis metodikomis ir norint, kad grupei
blty patogu uzsiémimy metu, patartina iSsamiai paaiskinti kiekvienos veiklos paskirtj ir
sukurti ramig atmosferg, kurioje suaugusieji galéty laisvai jaustis, dalyvauti, jsitraukti ir

mégautis Zaidybine veikla.

Be to, bity naudinga atrasti besimokanciyjy motyvacinj elementg, kuris tapty paskata ar
prizu skirtingose veiklose. Prizas gali skirtis atsizvelgiant j galimybes, bet tai gali bati ir

kava, ir su mokymosi tema susijusi knyga, ir kt.

Zaidimas prasideda dabar!
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